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Presentacion

Vigencia de la
educacion a
distancia

Una enciclopedia
basada en la

experiencia

En los ultimos anos, la educacidn a distancia ha vuelto a emerger como
una opcién solida de formacion y capacitacion préctica, Esta vigencia se
debe, entre otras razones, a la facilidad que brinda para acceder a la
educacién. Desde 1940, han proliferado los sistemas en esta modalidad,
comigiendo errores 0 excesivas expectativas, a la vez que se han
experimentado logros resonados en alfabetizacion, educacién formal y
no-formal. En la mayoria de esos esfuerzos, la radio ha estado presente
como uno de los componentes basicos de la estrategia de multimedios
empleada.

Hoy el quehacer radiofénico se convierte tanto en medio como en
contenido. Con esta sexta entrega de la Enciclopedia de Autoformacion
Radiofénica dedicada a La entrevista, Radio Nederland Training Centre
implementa un plan de formacion a distancia sobre Radio, destinado a
aquellos colegas que no han tenido la oportunidad de cursar estudios
especializados en este medio.

Aunque lleve el nombre de enciclopedia este esfuerzo audiovisual es
més bien una puesta en comun de experiencias practicas y de vivencias
personales de profesionales de instituciones varias.




Médulos
especializados

Médulos
combinados

El conjunto de la obra, que llevard varios afios para sutotal ejecucion,
consta de mas de una veintena de médulos similares, integrados por
una combinacién de casetes de audio, material impresoy, en algunos
casos, videos de refuerzo.

En cuanto a su contenido, los diversos "volimenes® dela Enciclopedia
siguen dos lineas basicas:

- En cada uno de los formatos principales, desde la charla, los
programas informativos y los musicales, el documental o los
formatos dramatizados.

- Que introducen el uso posible de los diversos formatos entorno a
ciertos temas o audiencias especificas, como, por ejemplo,
Comunicacion Rural, Programas destinados a la Mujer, Programas
Infantiles, Comunicacién para la Salud, entre otros.

Esperamos que los conocimientos, experiencias y vivencias que aqui
se ofrecen, sirvan para que los nuevos profesionales puedan lograr
un mayor provecho en su trabajo. Los tiempos actuales exigen una
formacionque responda a las necesidades tecnoldgicas, informativas
y de participacion que plantea un mundo convertido en “aldea” a nivel
de comunicacion,



Introduccién

Este sexto médulo de la Enciclopedia de Autoformacion Radiofénica
dedicado a La entrevista, presenta uno de los recursos mas gene-
ralizado en los medios de comunicacion masivos. Desde los albores
delperiodismo, la entrevista se ha utilizado para conseguir informacién,
traer cierta luz a lo que permanecia en tinieblas, e indagar sobre
multiples aspectos de la vida. Ha servido para construir y defender,
para combatir y destruir.

Para realizar entrevistas se requiere cierta dosis de sentido comun,
utilizacién clara del lenguaje, experiencia y buena disposicién a
escuchar a nuestros interlocutores. Pero cuando se trata de entrevistas
para radio, hace falta mucho més que una técnica y algunos afos de
experiencia, el recorrido que debemos emprender es mucho mas
arduo.

La radio - este medio tan noble - mantiene vivas sus potencialidades
pese a los efectos que provoca la revolucion tecnolégica sobre los
medios de comunicacion. Tal vez su principal caracteristica sea la
menos estudiada: su condicion generadora de creatividad e imagi-




nacién, La radio es la continuadora de la tradicién oral y, en
consecuencia, sus historias estan hechas de palabras, musica,
efectos sonoros y el silencio. Por eso el oyente al recibir una
historia la asimila, recreandola con sus propias imégenes, dandole
su propio decorado. Muchos escuchan la radio simultaneamente,
pero cada uno la vive a sumanera. Al vivirla, la reinventa. Setrata
en sintesis de un medio activo que involucra.

Las virtudesy limitaciones del medio radiofénico exigen respuestas
profesionales adecuadas. Este modulo busca refiexionar sobre
osasrespueslas.O!rodesmpropésitosestescataflonMde
toda entrevista: el ser humano que esta del otro lado del micréfono
ycuyoperfil es cada dia mas difuso en los medios de comunicacion,
Finalmente, desea ser un aporte para todas las mujeres y hom-
btasqueslgl.nncreyendoonbsodwciényhmagiadehmdio.
como vehiculo para acercar mas a los seres humanos e
incentivarios en la busqueda de un mundo mejor.



Plan de trabajo del
mdédulo

Primera unidad:
Tipos de entrevistas y
entrevistadores

Segunda unidad:
Preparacién de la
entrevista

Este médulo esta formado por seis UNIDADES.

La primera unidad trata sobre los distintos lipos de entrevistas y
ademds ofrece algunos por menores sobre los primeros y cruciales
minutos, el desarrollo del didlogo, los momentos criticos y la
manera de concluir,

También trae algunas consideraciones generales sobre los entre-
vistadores, para que usted reflexione sobre sus actitudes y las
distintas maneras de encarar el oficio.
En esta pnmera Unidad trabajaremos dos aspectos:

O Laclasificacion general de la entrevista

O La clasificacion de los entrevistadores

En la segqunda unidad revisamos un aspecto que muchas veces,
debido a la prisa y a la vertiginosidad con que se producen los
hechos, no se le da la importancia que realmente merece. Se trata
de la preparacion de la entrevista.



Tercera unidad:
Las preguntas

Cuarta unidad:
Realizacién de la entrevista

Aqui abundamos sobre la preparacion especifica: investigar eltema,
mdpmpésho.mabmdemmmdo.mmd
equipo, el lugar, elc.

En esta Unidad reflexionaremos sobre:

La tercera unidad se refiere a las preguntas como herramientas
esenciales para establecer ese didlogo enriquecedor que esperan
mwemo&mdmydmmum.

Pualogmrmdiﬂogotgi.diq)nnto.iriomuﬁvoyamm.m
jaremos conjuntamente con usted:

Lnumwbtspuedmwmm&edoomdﬁeﬁdo.c&
nmuaMsmdsdbaSihtmmmiénmw



acuerdos; la puesta en el aire en forma diferida supone una
elaboracién més acabada y precisa.

En esta Unidad trabajaremos los aspectos bésicos:

La edicién de una entrevista persigue mejorar la comprension del
mensaje, sin alterar su espiritu. Para ello recurrimos al limpiado de
la grabacién eliminando bordones y reiteraciones innecesarias, y
reacomodando pasajes para favorecer el orden Ibgico.
Como una ayuda para los colegas, ademds les ofrecemos infor-
maciones y sugerencias sobre la redaccién de libretos.

En esta Unidad trabajaremos dos aspectos basicos:
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Sexta unidad: Finalmente, la sexta unidad trata sobre la evaluacién de las
Evaluacién de la  entrevistas. ,Cémo evaluar el contenido de una entrevista por lo
entrevista que dijo o dej6 de decir el entrevistado? Ningin mensaje es
gratuito o inocente. Todos responden a un tipo de intencionalidad,
se construyen a partir de ella,
La Unidad trata sobre:
O La entrevista
‘O Evaluacién de la forma
O Evaluacién del contenido
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Unidad

TIPOS DE ENTREVISTAS Y

Primera

ENTREVISTADORES




Propdsito de la
unidad

La entrevista es un formato muy utilizado en la radio. Es tal su
importancia que hacer entrevistas es labor diaria de periodistas,
reporteros y locutores. De aqul que todo profesional de este
medio, sienta la necesidad de conocer y dominar las técnicas que
se emplean en su realizacién.

El propésito de esta unidad es iniciar con usted una reflexion y un
intercambio de ideas y experiencias sobre un formato tan singular
como es la entrevista, Le ofreceremos informacién y algunos
ejemplos sobre los principales tipos de entrevistas. Ademas,
analizaremos juntos, como medida profildctica, las distintas ma-
neras como los periodistas y locutores suelen encarar el ejercicio
de la profesion cuando realizan entrevistas. Pretendemos hacer-
nos conscientes de nuestro rol como entrevistadores.



ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 2




ACTIVIDAD 3 Con su grabadora portitil, entreviste a cuatro periodistas o colegas.
Consulte con ellos:

a) ;Qué conceplos tiemen de entrevista?

b) ;Qué condiciones o requisitos bdsicos debe cumplir la entre-

¢) (Cudntos tipos de entrevistas conocen?

d) ;Qué recomendaciones y sugerencias itiles darian a los futu-
ros entrevistadores?

ACTIVIDAD 4 Escuche las grabaciones. Tome notas. Sile parece atinado, transcriba
las opiniones recogidas. Estudie y analice las entrevistas. Escriba
sus impresiones y reflexiones en su texto paralelo.

ACTIVIDAD 3 Busque algunas definiciones de entrevista en libros y documentos.
Con los andlisis realizados en la Actividad 4, las consultas hechas a

mm,m,ummum,
documentos, prepare una nueva sintesis y escribola en su texto




ACTIVIDAD ©

S Sl kR

Clasificacién general

Clasificacién de las
entrevistas de acuerdo
con el contenido

De actualidad noticiosa

Lasentrcvistassepmdenchsiﬁcnrdesdodilm»pumosde
vista. Asi lenemos clasificaciones que ponen el énfasis en el
oonterido.yolnsenlaaclmdddmrevistadoc.

Silomamoumpunlodopaﬂidaolconlonidodolaentmisu.
mmmﬂmmmtw:mmmmm
noticiosa, entrevista imQrpretaﬁvayontrevistadesonblanz&

reporteros

quodadelapersonampmdaofrewlaopiniénmésauorizada
sobrounlm.ngodolaseloociénseprooodaasolmh
entrevista. Eltercerpasoserd la grabacion misma, caracterizada,



casi siempre, por preguntas directas y breves y la insistencia en
respuestas también cortas y precisas.

La actualidad, tal y como esta concebida hoy en dia, no permite
dilaciones ni digresiones de ninguna especie. Importa saber qué
pasé y cémo, para darfo a conocer de inmediato,

La radio, a diferencia de la prensa escrita, puede emitir esta clase
de entrevistas en directo o casi al mismo tiempo en que ocurre el
hecho que constituye la noticia.

El periodista necesita llevar a cabo una lectura previa sobre el
tema o en el mejor de los casos, conocerlo en detalle por ser el
responsable de «esa fuente~. Si se trata de lo Gltimo, entonces
sabré répidamente cudles son las preguntas bésicas que debe
formular. La duracién no excede, por lo general, los tres o cuatro
minutos.

La entrevista de actualidad o informativa es un intercambio de
preguntas y respuestas breves de utilizacidn inmediata, La técnica
es simple, siendo su principal virtud la oportunidad en que se
realiza. Cuando la persona entrevistada no liene experiencia en
dar declaraciones de esta naturaleza puede darse el caso que

7



tenga dificullades para expresarse o su estado nervioso sufra tal
alteracion que la forma pierda valor, pero no asi su contenido. En
1al circunstancia es recomendable que el periodista o reportero
opte por emplear solamente algunos segundos con la voz del
entrevistado para demostrar que se trata de un material propio y
auténtico, completando la informacién con una nota que sintetice
los pormenores de la grabacion.

ACTIVIDAD 7 Escuche el casete No.1 lado A desde el inicio hasta donde dice «Las
ummbmm,hb*
2a..». Compare las dos formas de presentar las entrevistas de
mmm“wm"m[u—nmf
Escriba sus reflexiones en su texto paralelo.

ACTIVIDAD 8 Después de la audicién del casete, lea el texto que sigue.

De opinién o interpretativa  La urgencia que demanda la entrevista informativa cede paso a un
ambiente més reposado. La noticia ya la conocemos. Nos interesa
ahora ahondar en sus pormenores, indagar sobre sus repercusio-
nes, saber qué otras personas o instituciones pueden tener



relacion con la informacién que hemos entregado. Deseamos que
el cuadro se observe desde una dislancia mas apropiada y para
ello es preciso recoger una o més opiniones.

La entrevista interpretativa puede ser de actualidad inmediata. La
divulgacién del acontecimiento no puede aguardar hasta mafana
porque perdera su valor. En consecuencia, debemos hacer el
esfuerzo necesario para lograr en el transcurso del mismo dia la
enltrevista de opinién o interpretativa, Es el caso de hechos
repentinos que aiteran, de alguna forma, la situacién presente.
Por ejemplos, un descubrimiento médico, un conflicto bélico que
irumpe en una region, la renuncia de un personaje destacado,

No obstante, la entrevista interpretativa posee frecuentemente un
valor menos perecedero, Es de actualidad, pero mas duradera.
Piense entemas como la democracia, los derechos humanos, los
derechos de la mujer, la religion, la cultura. Son todas materias de
permanente debale nacional. Este es el terreno més fértil para
este género periodistico.

La técnica se complica porque ya no podemos damos por
satisfechos con un par de pregunias y respuestas. Ahora es
preciso que el periodista entregue en su presentacion los antece-
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dentes y pida la opinién a su entrevistado. Este, a su vez, hara
comentarios, expondra razones, explicard ~desde su punto de
vista— el porqué de las cosas.

El tiempo de grabacién aumenta sustancialmente. Si en la entre-
vista informativa bastaban tres minutos, aqui, por lo menos, la
persona precisa de unos 8 minutos para dar su opinién.

La entrevista hterprelativa es de actualidad inmediata 0 mas
duradera, recoge opiniones y andlisis y tiene una duracién mayor
que la entrevista informativa, El conocimiento del tema por parte
del entrevistador es clave para el éxito, Ese saber, bien dosificado
a través del cuestionario, debe constituirse en un excelente
estimulo para el entrevistado.

ACTIVIDAD 9

Mdmmuaud-aﬁ*m
entrevista interpretativa y | b:.u—....h-nqum
de semblanza es otra cosar. Expligue en su lexto paralelo qué
significan estas dos expresiones: "q-hwbb
 planteamientos” y "evaluar ciertos antecedentes”. '

10



ACTIVIDAD 10

.' vy 'H (i e i.,‘. I .l.‘:. -y
e e A T R e AR =

De semblanza Con la primera entrevista, de actualidad, lbamos en pos de la

noticia. Con la segunda, de opiniéon o interpretativa, nos
adentrdbamos en el drea de la interpretacion. Con la entrevista de
semblanza deseamos conocer al ser humano que estd detras de
todo lo anterior. El hombre de carne y hueso con sus virtudes y
defectos, sus éxios y fracasos, sus momentos felices y sus
desgracias, sus circunstancias: ;cémo es, qué piensa, por qué
razona de esa forma y no de otra, cudl es la influencia del medio
en el cual se desenvuelve, su experiencia, cudl su estado de
animo?

El orden de clasificacion -como puede apreciarse- no es casual,
Obedece a una tendencia ascendente de complejidad. El profe-
sional que va a encarar una entrevista de semblanza no solamen-
te debe estar informado de los hechos y conocer los punios méds
destacados del lendémeno; también debe tener una idea clara de
quién es la persona que tendra al frente para hacer la grabacion.
Este Ultimo factor determina fa calidad del material que va recoger,



e
i

Por ejemplo, si ignora que su entrevistado detesta que lo interrum-
pan cuando estd hablando, y usted lo hace por costumbre, no
espere nada bueno. Otro, si el entrevistado es una persona que
toma las cosas con calma, sin apuros y usted es uno de esos
tantos «que estan pasados de revoluciones», mejor olvidese.

La prisa es un elemento disuasivo para la ponderacion y el
andlisis. Para este tipo de entrevistas, en general para los otros
también, necesitamos una buena =sintonia» con nuestro inter-
locutor,

En la entrevista de semblanza abundan datos o anécdolas
biogréficas. En todo caso, la extensidn de las entrevistas
interpretativa y de semblanza liene relacién directa con el interés
que van a despertar en el publico, A veces, cinco minutos son una
eternidad, otras veces 20 nos parecen tan breves que desearia-
nmsogwoswchandopormuchonﬁsuwtpo

ACTIVIDAD 11
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ACTIVIDAD 12

SEIEF YR ARSI S S Y

Clasificacién de las
entrevistas de acuerdo
con la actitud del
entrevistador

Libre o abierta

Alusiva o referente

La actitud del entrevistador puede generar, a suvez, tres modelos
de entrevista: libre o abierta, alusiva o referente y directiva.

La entrevista libre o abierta supone un alto grado de desconoci-
miento de la matena por parte del entrevistador, Este va enbusca
de antecedentes y la cantidad de preguntas es tan vasta como su
curiosidad. Abundan las interrogantes derivadas para solicitar
aclaraciones, Sin embargo, desde el punto de vista de la profun-
didad, la participacién del periodista es escasa, precisamente por
la carencia de antecedentes. Un nuevo descubrimiento cientifico
o el resultado final de deliberaciones mantenidas, hasta el Gltimo
minuto, en el mayor hermetismo, son ejemplos que conducirdn a
una entrevista abierta.

En la entrevista alusiva o referente, el conocimiento de los hechos

13



bésicos permite ser mas precisos en la conduccién del didlogo. La
labor del periodista es mas intensa y participativa, Las entrevistas
interpretativa y de semblanza son a su vez, alusivas o referentes.

3 ko= el i % S a1t L Vi E
; ‘No.l lado A y.
v NI WIS NI T Ty i)
| |

A EEOR

Finalmente, en la entrevista directiva la intervencion del prolesio-
nal de la radio es fundamental. Los hechos son conocidos, la
visién del personaje también. Vamos en bisqueda de la precision;
deseamos profundizar ciertos aspectos para mostrarios desde un
éngulo singular, Las preguntas son claras, precisas e inequivo-
cas. Ademds, en la entrevista direcliva no hay tiempo para
divagaciones, Esta forma de entrevista predomina en el género
informativo.

ACTIVIDAD 4
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ACTIVIDAD B

Tipos de entrevistadores Tratandose de los tipos de entrevistadores, no puedo evitar
recordar con admiracion lo acertado de la clasificacién que realiza
José Ignacio Lépez Vigil en su manual de capacitacion, «La
entrevista», publicado por la Asociacion Latinoamericana de Edu-
cacién Radiolénica, ALER. La consigno como medida profilactica.

El improvisado Es el personaje que nunca tiene tiempo para nada o no se
preocupa por nada, Es tan inconsciente que realiza su trabajo de
forma desordenada y a la carrera. Para él lo importante no es el
orden l6gico de la entrevista ni su contenido, sino los minutos que
le han pedido en la radio. Se caracteriza por esa fe en su
capacidad de improvisador que confunde con conocimiento.
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El nervioso Uguot«nbbrenlasmmojosagihdos.wﬁdadmhvoz.

El estrella

son sintomas de alteracién nerviosa. Lo peor es que se trata de
males contagiosos. El entrevistado, acostumbrado al uso del
micréfono comienza a preguntarse qué diablos pasa que no
puedehl»mramldaseonchridad. Simplemente ha sido
infectado con el nerviosismo del entrevistador, la situacién inversa
tambiénospoeble.ﬂnorviosismesnﬂumlonprhcbiaﬂos.ﬁn
periodistas mas antiguos denota insequridad derivada del desco-
nocimiento del tema.

Estos especimenes son tan capaces y Seguros que adoplan con
sus entrevistados un tonito paternal que termina por imitar a
cualquiera, Ante personas que no tienen la costumbre de enfren-
tar un micréfono suelen abrazarias por el hombro en un gesio
aparecﬁemuiopro(edocydedr.-mtmganiedo,dmiuﬂomm
muerde=. Como si esas palabras remediaran todos los males.

Los entrevistadores estrella se caracterizan por hablar més que el
entrevistado, haciendo de cada pregunta un discurso y de cada
discurso un espectaculo.



El sordo

He aqui uno de los personajes que mas abunda. Preocupados en
extremo por su cuestionario terminan por olvidar lo esencial:
escuchar al entrevistado. Tan ensimismados estdn con la proxima
consulta que ni se enteran del contenido de las respuestas. Por
€50 No es nada raro que se enreden en situaciones de esta indole:

El enredado

Peor es el sordo impertinente que cuando entrevista a alguien en
publico, mientras la persona responde se dedica a hacer diversos
gestos a sus conocidos y amigos, ya sea para que lo esperen o
para llamar la atencién sobre su presunta capacidad de controlar
la situacion durante una entrevista.

No logra ponerse de acuerdo consigo mismo. Entonces pronuncia
en voz alta su confusién. Desea que el entrevistado sepa de su

17



El culto

conocimiento del tema, de su sabiduria, por eso busca palabras
especiales y va enredando cada vez méas la pregunta.

Nosmimaqdm adoptan artificialmente palabras difici-
El tono es atin més revelador. Voz engolada,
plmnmciénammuda Miran desde arriba a sus entrevistados,

con superioridad.




El manipulador Este personaje no se dirige a realizar una entrevista con el
propésito de dar a conocer los puntos de vista de una persona. Por

el contrario, para €l es la ocasién de reconfirmar sus verdades
absolutas, sus teorias irrenunciables. Hara preguntas que contie-
nen respuesta, pedira a lo sumo una confirmacién a su perorata.
Otra particularidad del manipulador es que quita el micréfono con
asiduidad a sus entrevistados para cortar la respuesta e impedir
que digan cosas que contradicen sus concepciones.

El velorio  Pasamos al otro extremo. Algunos se toman tan en serio su




20

El metralleta

wmmmmqmmwmwromm.
Esmaés, adoplanuntonommysinmaticosmngmnhnism
reaccién en su entrevistado. Al poco tiempo ambos estin sumidos
en una entrevista aburrida y densa.

Los temas serios deben ser tratados como tales, pero sin exage-
raciones ni dramatizaciones innecesarias.

Eselcunpoéndecampomes.Sovamgloriadohabeneellzado
mmiuuoondmuauapfoguhsencm"inm“.slmmb-
tado no tiene tiempo de esbozar una respuesta seria porque antes
deoomuaryntimlasagmdlprthMmpuetm.ueme-
vista del metralleta degenera hacia un interrogatorio policial.
Elpuiodiemqwrewmammétodomuahlomdam
ptinc'piommid:elimmpormmevistadomnmomb
aﬂenciénwolopredamamdechncbnes.ﬂmjo
itmotmnonbuinvisuessbmpnelemm.do.



ACTIVIDAD 7
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Segunda Unldad

LA PREPARACION







Propdsito de la
unidad

Una condicion indispensable para asegurar el éxito de una entre-
vista es su preparacion. Sin embargo, cuando escuchamos radio
o vemos television, no es raro encontrar colegas que se lanzan a
hacer entrevistas sin un minimo de preparacion. Por supuesto, los
comunicadores de hoy trabajamos con tanta prisa por oblener una
primicia que, en muchas ocasiones, no tenemos el tiempo sufi-
cienle para prepararmos previamente como corresponde en cada
caso. Entonces no nos queda mas remedio que echar mano a
nuestra preparacion general basica, y basandonos en nuestros
conocimientos y experiencia tratar de obtener la informacion que
nuestra audiencia requiere.

Precisamente, en esta unidad nos proponemos reflexionar con
usted acerca de la importancia de la preparacion general del
entrevistador y de la preparacién especifica para cada entrevista,
la cual implica propésito claro, conocimiento del tema, del entre-
vistado, y de algunas sugerencias y recomendaciones técnicas
para la realizacion de la entrevista.

25



ACTIVIDAD 1

Tome su grabadora portdtil y grabe tres entrevistas. Entreviste a tres
colegas que usted considere conocedores del oficio. Recabe infor-
macién acerca de la preparacién en general del periodista o entre-
vistador, y sobre qué aspectos debe comocer antes de hacer una
entrevisia. Escriba sus resultados en su texto paralelo.

ACTIVIDAD 2

Comente la siguiente opinidn: «El periodista, por la naturalezade su
quehacer, es un estudiante permanente. Todos los dias aprende algo
nuevo en las fuentes de informacién y, al escribir lo que ha apren-
dido, rinde examen ante el piblico y su propia conciencias. Escriba
sus comentarios y opiniones en el texto paralelo.

ACTIVIDAD 3

Siusted estd acostumbrado a realizar entrevistas, por favor, reflexio-
me un poco antes de responder las siguientes preguntas: justed
pregunta siempre lo mismo a sus entrevistados?, ;utiliza con mucha
Jrecuencia las mismas palabras?, ;considera usted que domina a
cobalidad el oficio de realizar entrevistas? Si usted mo recliza
entrevistas, estudie algunas de las que ya ha grabado y trate de

. "_ l""'"ﬂl"-
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ACTIVIDAD 4
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Preparacién

Actualizacién general

El éxito de una entrevista depende en gran medida de su prepa-
racién. Pero esto no garantiza la calidad total del trabajo. No cabe
duda que la entrevista es un formato que requiere que la persona
encargada de realizaria -entrevistador-, posea habilidades con-
cretas, disposicion y una fuerte dosis de audacia. Ademéds de
conocimiento del tema, propésito claro y bien definido, es nece-
sario conocer la fuente, la persona capaz de dar con precision y
competencia la informacion requerida,

Antes de realizar la entrevista deben desarrollarse, de forma
simultdnea, dos actividades profesionales: la preparacién o actua-
lizacidén general y la actualizacién transitoria.

Hacemos referencia aqui a la formacion cultural. No laque tuvo en
el colegio y la universidad, sino esa otra que va creciendo
diariamente con la expenencia, la lectura de cbras y peribdicos, la
reflexién personal y la interaccién que creamos con los pensa-
mientos de otros. Resulta dificil imaginar un buen profesional que
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no utilice parte de su tiempo en la actualizacion permanente de sus
conocimientos. La educacién no es solamente la asimilacion del
saber que se recibe en la escuela o la universidad, sino el vehiculo
mediante el cual deben implantarse cambios duraderos en los
hombres y las sociedades. En consecuencia, el incremento del
bagaje cultural no depende Unicamente del deseo y la disposicion
de aprender, sino ademds, en gran medida, de la actitud
antidogmética con que nos acercamos a la lectura o el discurso.

Permitame una anécdota. En un programa en la radio holandesa,
la entrevistadora conversa con un ciego. En cierto momento le
pregunta muy cuidadosamente si no considera que la ceguera es

el mayor infortunio de su vida. El hombre habia perdido la vista a

los cinco afos. La respuesta me dejé perplejo.

- «lDe ninguna maneral~, _dijo. « Esta es mi vida y no deseo
cambiaria por otra. Es més, no me interesa recuperar la vista
para nada.

- Pero, jcomo? _insistié la periodista_ piense por ejemplo todo
lo que ha perdido.

-~ ¢Qué he perdido?



- Bueno, una buena pelicula, por decir lo primero que se me
ocurre.

— Pero si yo voy al cine regularmente.

- ¢ Coémo dice?

-~ Si. Voy al cine y sigo el film por medio de los parlamentos, los
sonidos ambientales, la musica. Si no entiendo algo, pido
explicaciones a quien estd cerca mio, Ademas caplto emocio-
nes con otros sentidos que estan menos desarrollados en los
videntess.

Desde que escuché esa entrevisla ya no pienso que todos los

ciegos son seres infelices, dignos de compasion. No. Tienen, es

innegable, una seria limitacién, pero son capaces de hacerle
frente a la vida con una entereza que muchos olros quisieran para
si.

Podria abundar en innumerables ejemplos de obras literarias o
politicas que ensefian a pensar de otra forma, a ver las cosas con
otros 0jos, a desa.bm perspectivas distintas.

La certeza en ciertas preguntas, la confianza en la voz, la natura-
lidad en el transcurso de la entrevista son virtudes adquiridas
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Actualizacién transitoria

Aspecto general
El entrevistado

también merced a la dedicacién puesta en la actualizacion perio-
distica.

Entiéndase por actualizacion transitona la que es necesario
realizar desde el momento mismo en que solicitamos una entre-
vista. Hay que distinguir dos aspeclos: el general y el especifico.

- Escoja cuidadosamente a su entrevistado. Como sefala Mario
Kaplin, «El entrevistador ha de preguntarse siempre quién es
el entrevistado, por qué quiere que los oyentes lo escuchen y
lo atiendan. Si es sélo por tralarse de alguien populary famoso,
esa no es una razoén suficiente. Sitiene algo que aportar, algo
interesante que decir, entonces si vale la pena entrevistario».

- Es preciso familiarizarse con la persona que vamos a encon-
trar. Lo més obvio es conocer su nombre completo. Tan obvio
que a veces olvidamos su nombre o apellido. Un desliz en este
caso es fatal. Si el entrevistado descubre que no recordamos



como se llama, lo vera como un insulto personal o en el mejor
de los casos, como una falta grave de profesionalismo.

Profesion y cargo que desempefa. Pese a que en algunos
paises de América Latina en el trato diario se regalan con
generosidad titulos de licenciados, ingenieros, doctores,... es
recomendable averiguar con exactitud la profesion del entre-
vistado. Cuando el entrevistado ocupa un cargo publico o
privado es conveniente utilizar esta nomenclatura antes que la
propia profesién, En beneficio de la claridad es mejor decir:
«Sr. ministro» y no « ingeniero...»

La excepcion esté dada cuando la tradicion nacional considera
una descortesia protocolar no mencionar la profesién. Aunque se
trata de una costumbre, deberia ser sometida a critica.

-

En el aspecto general destacan el caracter y personalidad del
entrevistado. Cudles son sus ideales, sus costumbres, su
forma de expresarse, sus gustos, sus virtudes, sus defectos.

La investigacion debe tocar la puena de amigos y adversarios
del entrevistado. Estos ultimos ofrecerdn con lujo de detalles
antecedentes que pueden resultar Utiles para el trabajo. Inclu-
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mantendra a su interlocutor dentro de los margenes que ese
tema permite. Decimos en 1érminos generales porque si el
entrevistado abandona deliberadamente el tema para hacer
revelaciones importantes, no habra problema alguno en modi-
ficar sobre la marcha el contenido de nuestras preguntas. Pero
se lrata de algo que sucede muy esporddicamente © mejor
dicho, casi nunca.

- El tema es nuestra guia y nuestra meta. A medida que se
realiza la investigacion, que recurre a material escrito en la
prensa o en publicaciones especializadas, vaya anotando las
preguntas que se le ocuran para evitar tener que leer por
segunda vez el material.

- El conocimiento adquirido con la investigacién permite iniciar
la tarea de elaborar las preguntas que deben ser significativas
y destacar los puntos importantes en las respuestas.

Informacién que debe Al solicitar la entrevista, el entrevistador debe ofrecer al entrevis-
recibir el entrevistado t'ado una serie datos que lo pongan en antecedente y buena
disposicion para aceptar o rechazar la entrevista.
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El entrevistador debe informar su nombre y cargo.

Propésito. Con qué objetivo se hace la entrevista. Qué razones
la motivan y qué pretende lograr con ella,

El medio. Que radio es la interesada en la entrevista,

Fecha y hora de transmisién. Si se desconocen adn los datos
precisos, es nuestro deber comunicarios oportunamente para
que el entrevistado pueda sintonizar el programa.

Contenido de la entrevista, Cudles seran los lemas que se
abordaran.

En que contexto se utilizard. ; Se trata de un programa con un
solo entrevistado o habrad otros? Esta es una informacién
crucial. Sihay més entrevistados, cada uno de los participantes
debe estar al tanto para preparar las respuestas adecuadas.
Sobre todo cuando las grabaciones son hechas por separado,

Duracion de la entrevista y del programa. A veces se llega a
situaciones francamente insultantes para los entrevistados. Se
les pide media hora y se utilizan dos minutos. Esta falta de
proporciones ocasiona un disgusto innecesario e injusto. Mu-




cho més apropiado es decir cuanto tiempo podemos realmente
emilir y darle la oportunidad al entrevistado para que ajuste su
intervencién a ese tiempo.

Si la enlrevista seré transmitida en vivo, es bueno advertir al
entrevistado de esta situacién y, si es posible, facilitarle la
primera pregunta,

Cuando se trata de programas en vivo, es particularmente
importante explicar al entrevistado cualquier detalle 1écnico
acerca del estudio, micréfonos, cuando hablar, etc.

Pregunte al entrevistado si hay algun punto en especial que él
o ella quiera destacar.

Defina con el entrevistado si desea que se le envie el cuestio-
nano. En caso afimativo, envielo sin demora. Algunos espe-
cialistas, estadistas, efc., suelen requerir el cuestionario.

ACTIVIDAD 3

phmbuﬁ—hm-m—-u
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razomes por las cuales usted considera que un M
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ACTIVIDAD ©

Razones para aceptar o  Lagente evalla, aunque este proceso se realice muchas veces de

rechazar una entrevista lorma instantdnea, los méritos y desventajas que liene una entre-
vista, Parece oportuno conocer los principales efectos que provo-
cara nuestra solicitud.

Buenas razones - Emplear la entrevista para dar a conocer los puntos de vista
para el S| personales que de otra forma serian ignorados por la mayoria.
- Aprovechar la ocasidn con fines de difusién educativa y cultu-
ral,
- Aclarar alusiones de las que se ha sido objeto.
- Intentarcrear con la entrevista corrientes de opinién favorables
a ciertas ideas.

- Conseguir notoriedad publica.



Buenas razones
para el NO

Participar activamente en un medio que no pertenece sdlo a un
pequefo sector de la sociedad.

Desconfianza en la motivacién del entrevistador.
Desconfianza en la capacidad profesional del periodista.
Desconfianza en el medio que el entrevistador representa.
Temor que ante el micréfono no se pueda expresar con la
propiedad y soltura que desearla.

Temor que la entrevista perjudique su imagen personal.

Falta de tiempo.

La solicitud de la entrevista debe promover los aspectos positivos
e intentar despejar cualquier duda o temor que pueda tener el
entrevistado.

Las razones para el NO tienen un valor que no podemos ignorar.
La confianza en un medio es el resultado de afos de honestidad
profesional, construida sobre la base de un equipo profesional
sdlido y unido. Los aciertos y desatinos afectan a todos por igual.
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ACTIVIDAD 7

38

Aspectos especificos
La grabadora

En la mayoria de las grabadoras portdtiles de calidad profesio-
nal es posible revisar el estado de la bateria o fuente de
alimentacién. Esto debe hacerse antes de salir de lacasaola
emisora.

También es (til hacer una prueba grabando algunas palabras,
observe el nivel y luego reproduzca para ver como esta la
grabacion.

Antes de salir cargue de cinta la grabadora, Lleve siempre
casetes o carreles exiras.

Si va a estar fuera por algun tiempo, o si va a grabar varias
enlrevistas, lleve pilas de repuesto.

Algunas grabadoras vienen con el micréfono incorporado.
Estos no son satisfactorios para fines de transmision. Utilice
siempre micréfono externo y sosténgalo bastante lejos de la
grabadora para que no salga el ruido del motor.



El micréfono

Cada cierto tiempo limpie las cabezas de la grabadora. Haga
una especie de hisopo con un paito mojado en alcohol. No use
algoddn ni lana... estos materiales llenarian las cabezas de
pelusas.

El micréfono debe estar equidistante entre el entrevistador y el
entrevistado. Sin embargo, en algunos programas se elimina
fa voz del entrevistador, en este caso el micréfono debe estar
inclinado hacia el entrevistado.

Sostenga el micréfono un poco méas abajo del nivel de la boca
del entrevistado para que éste hable por encima del micréfono,
y nodirectamente en él. Esto contribuye a eliminar distorsiones
en el sonido de la grabacién.

Si hubiera algin sonido de fondo no deseado, siéntese de
espakdas a la fuente de ruido, asi protege el micréfono con su
cuerpo.

Si el fondo es demasiado ruidoso, ponga la grabadora a
funcionar con el botén de pausa, asi ahomra cinta y puede
regular el nivel de grabacién hasta anular el ruido. Sostenga el
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El lugar

micréfono bastante cerca de la boca del entrevistado y pidale
que hable lo suficientemente alto como para contrarrestar el
ruido de fondo.

Para la eliminacion de ruidos exteriores no deseados, es
conveniente no usar el control de nivel automatico. Use la
grabadora siempre con el nivel manual.

Cuando se hacen grabaciones en exteriores, el viento suele
causar problemas. En estos casos, use un micréfono con
guarda viento,

Los materiales duros reflejan el sonido, producen una especie
de eco y la voz del entrevistado suena hueca. Las superficies
duras se encuentran a menudo en oficinas sin alfombra, aulas
y grandes salones, Hay que evitarios siempre que sea posible.

Si no es posible evitar esta acustica viva o brillante, sostenga
el micréfono mas cerca del entrevistado y reduzca el nivel de
grabacién segun convenga. Esto reducira ia cantidad de eco
que capta el micréfono,




Los muebles suaves, como las afombras y las cortinas,
absorben el sonido, por lo cual las habitaciones amobladas son
a menudo sitios adecuados para las entrevistas. Pero cuidado
con los aires acondicionado.

En exteriores, el sonido no se refleja de manera muy notoria ,
a excepcion de aquellos lugares en los cuales haya construc-
ciones de piedra o de concreto alrededor. Una acustica exterior
«muerta= es a menudo ideal para entrevista si el lugar es
demasiado ruidoso o con viento.

ACTIVIDAD 8§
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ACTIVIDAD 9

ACTIVIDAD 10
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LAS PREGUNTAS







Propdésito de la

unidad

En la radio y en la television trabajan algunos colegas que
consideran que entrevistar es lanzar preguntas. No importa hacia
donde se dirijan, lo importante es preguntar. Esta’es una mala
percepcion del oficio de entrevistador.

El propésito de esta unidad es, precisamente, adentrarnos con
usted en el vasto mundo de las preguntas. La importancia de
redactar un cuestionario, qué preguntar y cémo, qué tipos de
preguntas utilizar, cuantas preguntas por vez, por qué, para qué,
en qué momento; qué se puede preguntar y qué no.

ACTIVIDAD 1

ﬁth&m#m:
hicieron?, jestdn en orden légico o el entrevistador salta de un tema

~aotro?, Mwﬂdmwm
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ACTIVIDAD 1
continuacién

w.ummwwﬂ" ceudntas pregunias.
por vez?, jqué tipos de preguntas estd empleando ? Escriba sus
apreciaciones en su texto paralelo.

ACTIVIDAD 2

De acuerdo con sus estudios y observaciones, Jeudntas clases de

preguntas conoce usted?, jpodriadescribirlas? Escribasus aprecia-
‘ciomes en su lexto paralelo.

ACTIVIDAD 3

Escriba tres cuestionarios. Redacte un cuestionario para realizar

wna entrevista de actualidad noticiosa. Otro para una entrevista de
.wowydmmmmhndl-
2a. Para ello repase nuevamente la primera unidad de este volumen

-«ymwmmmam
‘a los tiempos que se recomiendan en cada fipo de entrevisia.

Recuerde que esto es una prdctica.

ACTIVIDAD 4
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El cuestionario Todos los manuales de periodismo escrito coinciden en sehalar,
con razén, que el periodista debe investigar, luego tomar notas
generales y con dos o tres preguntas claves dirigirse a realizar la
entrevista. De esta forma se incentiva su imaginacion, se evitaque
el profesional se someta exclusivamente a su cuestionario, se
contribuye a que escuche al entrevistado con mayor atencion y
finalmente se mantiene la espontaneidad de la conversacion. Es
la pura verdad... para el periodismo escrito, no para el radiofonico.

La radio, por desgracia, durante todo el transcurso de su histona
no ha logrado escapar a la tentacion de imitar a otro medio de
comunicacion: la prensa escrita. El resultado ha sido lamentable.
Nombres de programas «piraleados» a diarios y revistas; lectura
de noticias tomadas de periddicos que los oyentes no alcanzan a
comprender porque han sido redactadas para ser leidas y no para
ser escuchadas.

En el caso de la entrevista, el periodista de un medio escrito no
precisa tener un lenguaje fluido como el que es indispensable en
radio. Puede, y de hecho lo hace, dudar, \tubear, volver a
reformular sus preguntas y lo mas importante: darle, al final, una
redaccion edecuada que elimina los inconvenientes de la conver-
sacion.
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Orden I6gico

En radio, no. Si formulamos mal una pregunta tenemos dos
opciones espantosas: o hacemos el ridiculo lanzéandola al aire tal
y como la formulamos, o simplemente la eliminamos siha sidouna
pregrabacién. El Ultimo es un recurso que no contribuye nada a
nuestro perfeccionamiento profesional.

La solucién esta en la redaccién minuciosa de las preguntas que
queremos formular, para ello es recomendable redactar un

Los principales beneficios de esta técnica son la confianza que
otorgan al periodista y la facilidad de dar al cuestionario un orden
I6gico. Como la radio es un medio fugaz es recomendable que las
entrevistas posean este orden que facilita su comprension.

Paralelamente hacemos expedito el mecanismo de reflexién de
nuestro interlocutor. Por ejemplo, usted comienza preguntando
sobre los pormenores de la renuncia del ministro. Luego pide
aclaracion acerca de la intervencién presidencial en el caso.
Continda con los planes para el futuro del exfuncionario guberna-
mental.




Ayuda memoria

Escribir las preguntas

Si en medio de estas preguntas se intercalara una sobre las
actividades politicas del exministro, que, aunque siendo intere-
santes, no tienen absolutamente nada que ver con su renuncia,
entonces provocamos un corte brusco en la linea de reflexion y el
desarrollode la entrevista. Ental caso, es mejor dejar este aspecto
politico para tratarlo en forma separada del tema central,

Concluida la tarea de redaccion del cuestionario es indispensable
que usted lo aprenda de memoria por la sencilla razén que no
puede estar leyendo las preguntas durante la emisién-grabacion
sidesea mantener la espontaneidad. A lo sumo tendra el cuestio-
nario a mano como ayuda memoria.

Otra razén no menos importante para escribir las preguntas esque
con ello demostramos al entrevistado la seniedad con que nos
hemos abocado a nuestra larea. El esfuerzo sugiere directamente
reciprocidad, La persona se esforzara para satisfacer nuestras
aspiraciones,

El dominio de un tema facilita tanto la tarea al periodista que llega,
frecuentemente, a prescindir de la redaccion de un cuestionario.
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Preparacion

El hecho no es objetable. Pero me atreveria a asegurar que, silas

escribiese, las preguntas serian mas oportunas y precisas, mejor
concebidas y formuladas.

Escriba sus preguntas para radio en lenguaje habladoy no escrito.
En caso contrario tendra dificultades en su enunciacién. La
disculpa esta a flor de labios: «no hay tiempo para realizar
cuestionarios escritoss. Y, a veces, efectivamente es asi. Perono
podemos vivir siempre realizando nuestra prolesion como en
estado de emergencia. Sentarse a pensar es un ejercicio de salud
mental.

Mi disculpa es otra. No existe el periodista que ha logrado prestigio
nacional o internacional que pueda decir: «yo todo se lo debo a mi
improvisacion. Nunca pienso nada antes de hacer una entrevista,
Todo, datos, fechas, preguntas acuciantes, surgen por arte de
magia ante mi convocatoria». La verdad es siempre otra. El éxito
es resultado de una gran preparacién. Lograda a través de los
aﬁosdoexpeﬁendayswiiclo.Denmhasnochesrobadasal
suefo, empleadas en tratar de entender, de tener por lo menos
una sospecha.



Escoger las palabras

Rompo una Gltima flecha en favor del cuestionario escrito. La
mayoria de los penodistas reconoce que las palabras que utiliza-
mos en nuestras preguntas tienen cierta influencia en las respues-

tas. Untérmino inapropiado, aunque sea dicho san doble mlencoon

crea dificultades.

En la ciudad de La Haya, entrevistando al exsecretario Generalde
las Naciones Unidas, Sr. Javier Pérez de Cuéllar, cometi una
torpeza mayuscula. Todo iba perfecto, incluso antes de latormenta,

Sr. Pérez de Cuéllar, permitame una pregunta personal.

i Qué, me va a preguntar la edad? (RISAS)

Ud. esun hombre del llamado Tercer Mundo, un mundo sin gran poder
de decisidn. ; Cudn seria es esta limitacién para ser Secretario Gene-
ral de las Naciones Unidas?

El Sr. Pérez de Cuéllar me mird duramente (por decirlo suavemente),
Mnmﬂmyum
gl.hinddu?...mmw
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La limitacién ain me duele cuando me acuerdo. Pero ilustra la
importancia de escoger las palabras con sensaltez y cuidado sino
desea bochornos innecesarios.

ACTIVIDAD 3 \mhmaummnamm
‘ s estdn ordenadas de manera ldgica?, jestdn escritas

ACTIVIDAD €

Caracterizacién de las  Ahora debemos examinar, con todo cuidado, los tipos de pregun-
preguntas tas que formulamos, porque en cierta medida ellas condicionan
las respuestas de nuestros entrevistados.

Las seis preguntas bésicas que sirven para aprender a escribir
noticias. ;Quién?, Cuédndo?, ;Dénde?, ;Qué?, ;Cémo?, ,Por
qué?, también tienen aplicacion en la entrevista.
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Preguntas ablertas

Su utilizacion supone un tipo de respuesta:

- ¢Quién? Obtendrd como respuesta un nombre, un cargo.

_ ¢Cudndo? Una fecha, un horario.

- ¢Dénde? Un lugar, paraje, terreno, edificio.

_ ¢Qué? Pregunta por un hecho, una opinién. Se espera una
explicacién o interpretacion.

_¢Cémo? Pregunta por un modo y se responde con un relato
del acontecimiento,

_ ¢Por qué? Se inquiere por la o las causas de un proceder. La
respuesta es una explicacion, una justificacion, un
ataque o una defensa.

+Quién?, ,Cudndo? y ,Dénde? sugieren respuestas breves y
precisas, ;,Qué?, ;Cémo? y ¢ Por qué? solicitan respuestas de
mayor extension y mas explicativas.

Su nombre indica amplitud. Queremos una respuesta analitica,
que el entrevistado se explaye en los pormenores.
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tos utilizados para preguntar. El riesgo estd en transformar la
apertura en una inmensidad.

Preguntas cerradas  El arco de la pregunta se estrecha. Se desea limitar la longitud de
la respuesta. Queremos datos concretos y nada mas. Con fre-
cuencia este lipo de preguntas comienza con un verbo.




La pregunta cerrada puede caer con facilidad en el intento de
condicionar la respuesta adelantandose a la misma, prejuzgando.
Como en las fiestas:

Preguntas directas Se indaga sin ambages de ninguna naturaleza, sin rodeos, sin
circunloquios. Se desea «ir al grano= sin mayores dilaciones. La
pregunta directa es breve y clara.

El mérito de la pregunta direcla es que evita, en alguna forma, la
evasion en la respuesta. Su defecto consiste en la tendencia
general a no formular otro tipo de interrogantes en una entrevista,
Para lograr variedad, el conocimiento de otras posibilidades
aumenta nuestro campo de accién.
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Preguntas indirectas He aqui algo interesante, preguntar sin que lo parezca. De hecho,
no se frata de nada nuevo. Escuche con atencién los didlogos de
todos los dias, en la casa, el trabajo o en la calle. Las personas
realizan preguntas indirectas y de vez en cuando hacen un breve
comentario que también es una forma de motivar al interlocutor
para que siga hablando del tema.

«Me imagino que sera todo un campedn»... Una acotacién que es




a la vez una forma de preguntar. Es una motivacion y, sobre todo,
una demostracién de interés. Asi lo percibimos siempre y por eso
nos sentimos llamados a ofrecer todos los detalles que puedan
satisfacer esa curiosidad e interés.

La pregunta indirecta debe pronunciarse con ese énfasis particu-
lar que denota nuestra intencién molivadora, nuestro desec de
seguir escuchando. Un tono falso o desmotivado trae como
consecuencia el silencio en espera de otra pregunta.

Las preguntas indirectas en la entrevista son signo de una buena

experiencia profesional porque rompen la monotonia de «pregun-
la directa-respuesta directa» sin mayores matices.

ACTIVIDAD 7
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Dificultades con
preguntas y respueslas

Las preguntas miiltiples Larapidez, esa virtud en los deportistas, ha devenido en drama en
los tiempos que corren. Todo se hace bajo el delirio de la rapidez.
La veneracién por la rapidez es la que motiva que en las entrevis-
tas se formulen preguntas multiples. Como se desea irmas répido,
se preguntan dos o tres cosas simultdneamente.

bellaca, pero es patético porque esta tomado de la vida real.
Confusidn es la palabra adecuada para juzgar la enunciacién de
preguntas multiples. La victima de esta agresion verbal ofrecera

l

|f

|

|

I Si fuese un ejemplo inventado, seria para esbozar una sonrisa
respuestas como las siguientes.




Son todas réplicas que intentan aclarar los alcances del cuestio-
nario. También son una discreta llamada de atencién sobre lo
emoneo del procedimiento. La confusion se evita facilmente
haciendo una pregunta cada vez.

Otro riesgo que se corre con las preguntas multiples, especial-
mente en temas delicados, es que el entrevistado obwie las
primerasy responda sélola Gltima. O lo que es més grave ain para
el objetivo de la informacidn, que escoja la que «=mejor le vienes,
se extienda en ella e ignore las demas.
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Pregunta doble Es hija de la anterior. Al entrevistado se le ofrecen dos posibilida-
des de respuestas esbozadas de antemano en la pregunta,

Presuponer que la persona no liene otra respuesta que esas dos
que le adelantamos supone un intento de imposicién, una presun-
cién inaceptable. Salvo que estemos totalmente seguros que las
opciones son las que ofrecemos. Pero incluso, es mejor formular
nuestra pregunta de otra manera.




Preguntas derivadas

Este tipo de preguntas sélo puede emplearse si se ha puesto toda
nuestra atencion en lo que dice el entrevistado. Sirve para solicitar
alguna aclaracién, para reiterar un punto de vista clave de la
persona, es decir para poner de relieve su opinién.

La extensién de la
pregunta

La pregunta derivada es también el guion para que nuesiro
entrevistado sepa que lo estamos escuchando con atencion e
interés. La pregunta derivada deberia aparecer siempre en una
entrevista, porque rompe el circulo formal de pregunta-respuesta
y nos reinstala en una relacion mas fluida con el entrevistado.

Las preguntas deben ser concisas. La brevedad implica en este
caso concreto que cada palabra estd prefada de sentido. La
persona que escucha la pregunta debe entender claramente qué
es lo que deseamos.




Algunas veces se requieren pocas palabras, en otras ocasiones
es preciso extendernos un poco mas para que se comprenda el
alcance de la pregunta,

Si la pregunta sucede a una buena presentacion del tema y del
ulumladonoswitammiadmspormemesddeaso

El ofrecer la cifra de tres mil millones es decisiva. Refleja nuestra

investigacion previa pero por sobre todo destaca la importancia de
la materia.




El abogado del diablo o la
ofra cara de la medalla

La labor periodistica supone realizar también preguntas conflicti-
vas, dificiles. El temor que ellas provocan en el entrevistador es
comprensible, Finalmente se trata de solicitar reacciones sobre
criticas, amenazas 0 acusaciones.

El recurso més aconsejable es transformarse en correa conducto-
ra de esas criticas y acusaciones. Obviamente ello obliga a un
conocimiento cabal deltema. Cuando decimos, «a Ud. se le acusa
de fraude=, si queremos evitar que se nos responda, «,quién dice
eso?» o algo parecido, debemos citar la fuente. Puede ser un
articulo de una publicacién, las declaraciones de olra persona,
elc.

Las preguntas criticas deben estar respaidadas por la responsa-
bilidad que otorga el conocimiento del hecho. Resulta mucho mas
conveniente para el periodista utilizar este método porque de otro
modo puede dar la impresion que sus preguntas son mal intencio-
nadas o consecuencia de su animadversion hacia el entrevistado.
Cuando asi sucede, la entrevista habra perdido, justa o injusta-
mente, parte de su valor para los oyentes.

Por otra parte, el entrevistado normalmente agradecera el modo
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de preguntar y la ocasién que se le da para salir al paso a esas
acusaciones.

preguntas

Si el periodista esta bien informado podra insistir con anteceden-
tes concretos sobre la materia e intentar poner en evidencia la
verdad de lo ocumido.

La entrevista es una secuencia de preguntas y respuestas. No se
trata de abrir a los demas a la razén, sino de abrirse uno mismo a
la razén de los demas. Estoy cada vez més convencido que
hacemos demasiadas preguntas. La insistencia en ellas y sdlo
ellas puede derivar en un obstaculo para este género periodistico.




Quiero decir que a veces el silencio es mas oportuno que una
pregunta. Una mirada, un gesto, una exclamacion pueden sermas
motivadores para que el entrevistado continde su relato.

Este afan insaciable de preguntar nos lleva incluso a reclamar de
nuestros interlocutores respuestas sobre temas que no conocen
o simplemente no les interesan. Debemos distinguir cuando una
pregunta es indebida o inadecuada. El contexto en que formula-
mos nuestras preguntas es una clave, Cadatiempoy lugarpermite
sus preguntas y no tolera aquéllas que no le pertenecen. Una
pregunta indebida puede incluso resultar necia cuando se la trata
de incluir forzadamente en un contexto impropio.

Las personas son convocadas al estudio o =a la grabadora» para
que expresen sus particulares puntos de vista. Esta
individualizacién del mensaje debe ser preservado a toda costa
sinque demasiadas preguntas alteren el contenido de las ideas ni
desfiguren a quien las pronuncia.

Si no ocurmre asi damos lugar a criticas tan justas como la del
premio Nobel de Literatura, Octavio Paz, quiendijo que = los medios
Iratan a las ideas, a las opiniones y las personas como nolicias, y
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a éstas, como productos comerciales». No debemos intentar do-
mesticar a nadie, mucho menos idiotizarlo o manipulario, Los
medios de comunicacion solamente son Utiles si ayudan a los
individuos a servirse de su propia razoén.

Todo se reduce finalmente a poner las preguntas en el momento
méas adecuado y en un contexto ldgico. Habra momentos en que
bastara una pregunta para obtener una excelente entrevista. En
otras circunstancias sera preciso formular un par de docenas. El
mérito consiste en no forzar las situaciones ni pedirle a nuestro
entrevistado respuestas que desconoce.

ACTIVIDAD 8§




Otros tipos de preguntas
On the record

Off the record

Background

On deep background

Géneros, modalidades periodisticas y diversas estructuras son
conocidas generalmente en inglés. En los casos estrictamente
necesarios utilizaremos esta nomenclatura por ser la méds habi-
tual. Significa que la persona autoriza que sus declaraciones
fleven su nombre y apellido. En radio, ello supone que podemos
grabar y emitir cuanto quede registrado.

En este caso pueden utilizarse las declaraciones pero sin mencio-
nar el nombre de quien las ha emitido. Para la prensa escrita no
supone ninguna dificultad, Para la radio si, nos vemos impedidos
de grabar y debemos resignamos a tomar nota y utilizar con
nuestra voz lo que se ha dicho.

La persona directamente involucrada accede a informar con el
acuerdo explicito que al transmitirse la nolicia y sus pormenores
utilicemos variantes como «un diplomético que prefiné mantener-
se en el anonimalto» o «un funcionarno responsable=.

Todo cuanto el periodista diga es de su exclusiva responsabilidad.

ol



ACTIVIDAD 9

Pese a que numerosos profesionales sienten cierto rechazo por
las formas off the record, background y on deep background,
lo cierto es que se trata de modalidades préclicas y electivas.

Muchas veces los antecedentes que se logran en estos didlogos
son indispensables para profundizar en una nolicia o una investi-
gacién. Asimismo posibilitan estar mejor preparados para futuras
entrevistas sobre la materia,

Cuando la via que se nos ofrece es diferente a la grabacién directa
no debemos desalentarmnos, por el contrario, es menester prestar
mucho mayor atencion, porque si se ha elegido otras posibilidades
es sefal que el peso de la informacion asi lo requiere.




ACTIVIDAD 10







REALIZACION DE LA
ENTREVISTA







Propésito de la

unidad

En esta cuarta unidad hemos llegado al momento de la verdad, Al
momento cumbre donde se desarrollara el didlogo entre el entre-
vistado y el entrevistador. No cabe dudas que hasta para los més
avezados, el encuentro, la entrevista en si, produce cierto requemor,
nerviosismo, en fin, cierto reto,

El propdsito de esta unidad consiste en reflexionar acerca de las
habilidades y destrezas que debe poseer el entrevistador para
realizaruna entrevista. Veremos las dferencias entre las entrevistas
en vivo y diferida. ;Cémo empezar, desarrollar y terminar la
entrevista? ;, Cudles son los problemas précticos que se presen-
tan?, jcémo solucionarios?

ACTIVIDAD 1




ACTIVIDAD 2

ACTIVIDAD 3

 Lea el texto que sigue.
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La realizacién

Entrevista en directo
«an vivos

La realizacion de la entrevista se puede encarar de dos formas
basicas: pueden salir al aire en directo o «en vivos, en el momento
mismo en que se realizan. También se graban con anticipacién
para luego difundirlas o emitidas. En este caso se dice que la
entrevista estd siendo emitida «en diferido».

En términos generales, toda entrevista requiere de una conversa-
cién previa con el entrevistado para acordar, por consenso, los
temas principales y el tiempo que se empleard. El didlogo que
antecede a la entrevista en directo y el espacio que ella ocupara
representan para ambos protagonistas, entrevistado y entrevista-
dor, reglas claras de juego cuya observancia redundara en bene-
ficio del programa.



Presentacién

El conocimiento del tema y la utilizacién de nuestra libreta de
apunies son elementos imprescindibles para una entrevista en
vivo. En la libreta de apuntes, o mejor ain, en el libreto deben
incluirse todas las informaciones especificas que puedan ayudar
a orientar o contextualizar las preguntas.

La imposibilidad de editar (cortar) las respuestas demasiado
largas, obligan a advertir a nuestros entrevistados que
esporadicamente deben contar con interrupciones. Pongamos
por caso que la entrevista debe prolongarse por 10 minutos y
tenemos tres preguntas bdsicas. Lo mejor sera dejar establecido
que las respuestas no deben exceder los dos minutos, El resto se
puede utilizar para pedir aclaraciones y formular preguntas deriva-
das. Esta, como tantas otras recomendaciones, no debe conside-
rarse como una regla inalterable. Bien puede suceder que nuestro
entrevistado requiera sdlo dos de las tres consultas bdsicas para
satisfacer las expectativas puestas en las preguntas. Flexibilidad
es lo que se necesita en todo momento.

La presentacién de la entrevista en el programa, idealmente debe
efectuarla otra persona. Algunos datos esenciales sobre el entre-
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vistado, ademas de una breve introduccién general sobre el tema
bastardn en estos primeros minutos del programa. En caso queno
se disponga de un presentador, el mismo entrevistador asumird
ese rol. En este caso, evite las presentaciones grandilocuentes.

Nuestro entrevistado, como cualquier otra persona, agradecerd

que se le presente y trale con respeto durante el programa. Esa
es la medida y no otra.

Durante el transcurso de la emisién en directo utilice méds de una
vez el nombre del entrevistado para recordarle a los oyentes de

quien se trata,

Como hablamos de una entrevista para radio y no para televisién,
usted puede avisarle a su entrevistado a través de sefas previa-
mente acordadas cuando debe concluir una respuesta. Un méto-
do usual es indicar con el dedo indice que tiene un minuto mas



Entrevista «en diferido»

Los minutos previos

para hablar, y con el cruce de ambas manos se seala que el
tiempo se ha agotado.
En la despedida use conceptos similares a los de la presentacion,

Generalmente las entrevistas se grabany luego sontransmitadas
de forma diferida. Asi se posibilita la edicién del material y puede
dérsele una mejor estructuracion.

Sea cual sea la forma de la entrevista, en directo o en vivo, o
grabada para emisién posterior o en diferido, los minutos previos
son cruciales. El momento en que ambos personajes se encuen-
tran cara a cara marcard de algin modo el desarrollo de la
comunicacion. La relacion que se establece es el resultado de dos
vidas diferentes, de dos personalidades,

La entrevista, como producto, es consecuencia de una relacion,
Periodista y personaje se interrelacionan, se influyen reciproca-
mente. Ambos aportan variaciones en el comporiamiento de
acuerdo con las circunstancias. Es un vinculo momentaneo.
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Sugerencias para los
minutos previos

Evite el rechazo, Los minutos previos a la grabacién son
instantes decisivos. Todo entrevistador busca establecer un
buen contacto con su entrevistado. El principal peligro para su
trabajo consiste en crear consciente o inconscientemente
algun rechazo que obstaculice la relacién interpersonal,

Pero, ,cémo lograr desde el pnmer minuto una relacién
apropiada? El Comité de la Asociacion Americana de psicolo-
gia dice que debe tenerse habilidad y juicio intelectual superio-
res, sentido del humor, originahbdad y variedad de recursos.
Otros apories sugieren personalidad madura o fuerte,
Parece preferible el punto de vista de Wolberg, 1967, que
expone como primera regla, que el entrevistador siempre debe
ser &l mismo. Es decir, debe interesarse sinceramente por los
demds, ser genuino, despojarse de toda concepcién previa, y
por sobre todo, algo vital: saber escuchar.

Escuchar es una tarea ardua porque no se trata de una accién
mecanica como estamos acostumbrados a creer, El saber
escuchar requiere que dediquemos toda nuestra atencidn a la
persona que tenemos enfrente. En segundo lugar, escuchar
implica oir como se dicen las cosas, el tono, las expresiones y



gestos que acompafan al relato. Finalmente, escuchar signi-
fica un esfuerzo para oir lo que no se esta diciendo, lo que se
insinda, lo que esta debajo de la superficie. Ekman, 1964, dice
que oimos con los oidos, pero escuchamos con los ojos, la
mente, el corazdn, la piel y las entrafias.

Empatia. El buen entrevistador trata desde el primer instante
de establecer empatia con el entrevistado, Para logrario hay-
que abrirse camino a tientas en el marco interno de referencias
del entrevistado e intentar ver el mundo a través de sus ojos
como si ese mundo fuese el suyo propio. El entrevistador
explora junto al entrevistado su mundo interno para que pueda
exteriorizar sus pensamientos y sentimientos de la mejor
forma. Sélo desde esa perspectiva el entrevistador logrard una
verdadera comunicacién con su entrevistado y al oblenerla se
habra creado una atmédsfera de confianza reciproca.

Empatia no es sindnimo de simpatia. La simpatia implica compar-
tir sentimientos, intereses, lealtades comunes. La simpatia tam-
bién puede recorrer toda la gama desde la lastima y la caridad
hasta la compasion sincera por alguien.

Tampoco debe confundirse la empatia con la identificacién. Cuan-
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do se pretende la identificacion se desea ser como esa persona,
pensar como ella, actuar como lo hace ella. Deseamos borrames
y reemplazar nuestra personalidad por otra. La empatia significa
siempre dos seres perfectamente separados.

Sea naltural. Esto parece 1an simple, pero cada vez mas es
como pedir un imposible. Necesitamos refugiarnos detras de
la mascara, esconder nuestro corazdn, simular ser otro para
que nadie sepa qué pensamos nisentimos. Si usted realmente
quiere tener un buen contacto con sus entrevistados, no tiene
mas remedio que ser usted mismo, con sus virtudes y defectos.

Puntualidad. Un modo plausible de acercarse en los primeros
instantes es, en primer lugar, legar a la hora a la cita. Evitar a
como dé lugar la tardanza que implica una falta de respeto con
el tiempo de los demas.

En segundo término, explique nuevamente los motivos de la
entrevista, suduracién y en qué contexto se utilizard. Prequnte
si el entrevistado desea incluir algintema especificoque no ha
sido considerado hasta ese momento. Si hay sugerencias no
dude un instante en incluirlas en el cuestionario general,



resolviendo rapidamente cudl es el lugar mas adecuado para
utilizar estas nuevas ideas.

Si usted nota que su interlocutor esta nervioso porque no tiene
experiencia en estas lides, adelintele la primera pregunta para
darle confianzay solicite que mantenga el mismo tono informal
porque la entrevista no serd otra cosa que una prolongacion
de ese predmbulo. También puede contarle que si realmente
comete errores muy notorios en el momento de la grabacion,
es posible corregirios volviendo a grabar, aunque en este caso
se habra perdido gran parte de la espontaneidad.

Siadelanta la primera pregunta trate que no sea algo vital, y de
preferencia solicite algin antecedente que luego pueda utilizar
en su libreto y efiminar en la edicién respectiva,

Numerosos politicos y diplomaticos solicitan con antelacion las
preguntas que vamos a formular. Razones de seguridad per-
sonalode Estado justificarian esta practica. Sin embargo, en
eslos casos existen dos caminos a seguir. El peor es negarse,
porque nos quedamos sin  enlrevista. Salvo que podamos
recurrir a otra fuente similar que esta dispuesta a realizar la



grabacion. El otro es intentar explicar a estas personas que el
conocimiento de las preguntas tal y como van a serformuladas,
alecta negativamente la grabacién porque la entrevista apare-
cerd como un producto deliberadamente acordado. Pero que
no tenemos inconveniente en adelantar los temas que nos
interesan.

Si hemos establecido con antelacion los temas de una entre-
vista, ;debemos cefirnos a ellos? Aqui tocamos una matena
vinculada a la ética profesional. Salvo que se nos autorice algo
distinto, debemos cumplir con lo establecido. Igual comporta-
miento debe mantenerse con aquellas matenas que el entre-
vistado desea explicitamente evitar. Alterar el acuerdo bajo
cualquier pretexto supone una falta de senedad profesional,
amén de una transgresion que afectara de modo perdurable la
relacién con nuestro interlocutor. En este sentido no debe
confundirse la sagacidad penodistica con los recursos trampo-
s0s ni los comportamientos delictivos,

Una manera mas adecuada de encarar las cosas es advertira
nuestros entrevistados que: =entendemos que pueden existir
razones poderosas para evitar ciertas preguntas, pero que nos



interesa también mantener nuestra credibilidad ante el piblico
y éste no podrd entender que nosotros no realicemos ciertas
consultas. Entonces lo mejor seria que nos autorice a preguntar
y la persona misma explique con sus palabras que ese no es
el momento adecuado para responder, porque..., etcs,

- Otra posibilidad es realizar la entrevista 1al y como estaba
acordada. Una vez concluida la grabacion expresar nuestro
deseo de preguntar sobre ciertas materias que han quedado
fuera. Frecuentemente el entrevistado se convence durante la
grabacidn de nuestra sinceridad profesional y accede a en-
frentar, con mayor confianza, temas de «alto riesgox.

- Laconversacion previa es indispensable, pero =no exageres»,
Si los minutos devienen en cuarto o media hora, se habran
dicho tantas cosas que la grabacion corre el riesgo de perder
espontaneidad. No es infrecuente que en eslos casos el
entrevistado diga frente al micréfono cosas como esta: «Como
le decia antes de comenzar...» Para el oyente la frase sonaria

puesta en escena después del ensayo general.
- Elatuendo del periodista juega también un papel en su contac-



to con el entrevistado. Las relaciones culturales y sociales
establecen, para bien o para mal, cierto protocolo en el vestir.
Ello no implica que debemos andar «de punta en blanco» cada
dia. En ciertos paises mas que en otros la corbata es obliga-
toria en dependencias de la administracién plblica, el gobierno,
elcongreso y otras instituciones. En otras naciones lainforma-
lidad es la regla. Tampoco seria bien visto llegar de smoking a
una olla comun en un barrio marginal. Es una lastima malograr
una enlrevista por razones de aluendo. En sintesis debemos
ajustar nuestra ropa a la ocasion, el lugar y la cultura en donde
desarrollamos nuestras labores.

Cuando se trata de un tema especializado como medicina,
economia, aspectos cientificos y otros, solicite a su entrevistado
que utilice el lenguaje més apropiado y explique con palabras
sencillas la terminologia usual de su profesion. Si se olvida
habra que interrumpirle y solicitar la aclaracién correspondien-
te. Después de una o dos veces ya no serd necesario insistir
porque la persona asimilard rapidamente la necesidad de
explicar minuciosamente cierfos vocablos en un lenguaje
coloquial.



La grabacién

Sugerencias para antes de
empezar

Cumplidos los tramites de presentacion, explicacion sucintade los
motivos de la entrevista y su duracién aproximada, nos dispone-
mos a grabar,

Mire a su alrededor: cierre las ventanas, silencie la maquina de
escribir, apague la computadora, aléjese de los ventiladores y
aparalos de aire acondicionado. De ser posible solicite que se
desconecte el teléfono.

Si por razones insalvables suspende la grabacién, hégalo con
lateclade «pausa». Recomience repitiendo la Gltima pregunta.

Tome asiento junto al entrevistado y mantenga el micréfono o
grabador a unos I5 centimetros de la boca.

Es recomendable utilizar un micréfono externo y no el incorpo-
rado. El micrélono externo siempre mejorara ostensiblemente
la calidad de la grabacién. Es un factor central tratandose de
entrevistas interpretativa o de semblanza. La extension de la
entrevista pide mayor calidad técnica para que el oyente
escuche con facilidad y pueda concretarse en su contenido,

El manejo del micréfono implica siempre que usted debe
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conservarlo en sus manos. Algunos entrevistados suelen
hacer ademanes para tomarlo con el propésito solicito de
faciltar nuestro trabajo. Es un gesto que debemos rechazar
con gentileza. Grabadora y micréfono son instrumentos pro-
pios del entrevistador, Cabe dentro de sus responsabilidades
darles el mejor uso. Por sobre esta posicién de pnncipios, la
préctica exige del entrevistador preguntas, aclaraciones, que
se tornaran mas dificiles si hemos cedido terreno en el aspecto
técnico. El micréfono es de algin modo un instrumento de
control © manejo de la grabacién.

Evite cortésmente, pero con claridad, la posibilidad de realizar
la entrevista con una mesa o escritorio entre los dos, salvo que
usted tenga la idea de instalar un micréfono para cada uno.
Explique que esa distancia perjudicara la calidad de la graba-
cién. Por lo demads, la mesa, sicolégicamente establece una
distancia anificial entre ambas personas que en nada contri-
buye al clima que deseamos crear,

Comience por realizar una prueba de grabacion que le permita
controlar la calidad del sonido. La forma méds adecuada de
hacer este control es grabar el nombre del entrevistado y su



Sugerencias para el
desarrollo

cargo. Muchas veces extraviamos nuestros apuntes, pero el
comenzar la grabacion con los antecedentes bédsicos del
entrevistado posibilita una identificacion rapida y permanente.
No repita ese =uno, dos, tres, prueba de grabacién», que nos
hace aparecer a los 0jos de nuestro entrevistado como seres
de otro planeta porque nadie habla asi.

Todo bajo control, ya podemos comenzar. Formule las pre-
guntas con claridad y sencillez.

Evite muletillas como: «la primera pregunta que deseo...», =lo
que se me ocume preguntarle en primer lugar=, «aqul va la
primera pregunta=. Hemos venido a preguntar y eso debemos
hacer sin mayores dilaciones,

Es preferible que se muerda la lengua antes que decir en medio
delarespuesta: «Si» 0 «No», Setrata de expresiones valorativas
que no puede adjudicarse gratutamente el entrevistador,
Recuerde, un « , Por ejemplo?» puede ser mas eficaz que una
larga pregunta.

Escuche atentamente y pida aclaraciones cuando sea necesa-
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rio. No interrumpa jamas cuando el entrevistado esta en el
punto més algido de la respuesta. Menos aun si el contenido
que esta desarroliando el entrevistado es uno de los puntos
esenciales de la grabacion.

Mire a su entrevistado de frente para demostrarle el interés en
sus declaracionesy, de paso, evidencie con sus ojos que usted
no tiene nada que ocultar.

Mantenga la grabadora lo més alejada posible del circulo de
atencién de la entrevista. Los medidores de volumen son
fuente de desconcentracion para el entrevistado, que se suele
interesar inconscientemente en el oscilar de la aguja o en el
destello las lucecitas.
Whmbaciénsﬂoencasosirmitaﬂes,oamun
ruido exterior que dafie sin remedio la grabacién. El detener la
entrevista implica anular el clima establecido y romper el ritmo
y la linea de refiexién. Puede darse el caso que ese sea
precisamente nuestro proposito, entonces se justifica plena-
mente,

Es profundamente desafortunado emitir ruidos aprobatorios
como...«ajé, mmmmm, tsss, ho». Igualmente equivocado es el



empleo de palabras como...= =asi» «por cierto» «claros,
«efectivamente=. Todas estas expresiones son demostracion
de querer agradar forzadamente a nuestro entrevistado o de
simple inseguridad. Esto hace que el oyente pierda la pacien-
cia,

Evite emitir juicios de valor al término de una respuesta. Esa es
responsabilidad del entrevistado y del piblico que escucha. No
contribuye en nada al mensaje cuando cerramos las respues-
tas con un «efectivamente= o «asi es»,

Durante el didlogo, antes de preguntar mencione algunas
veces el nombre del entrevistado y su cargo, son detalles
onentadores para el que escucha.

El eco. Repetir al cabo de una respuesta las Gltimas palabras
del entrevistado puede resultar ambivalente. Por una parte si
se utiliza sistematicamente durante toda la enlrevista refleja
una notoria inseguridad y su uso se transforma en una
muletilla. Por otra, el eco puede ser un excelente recurso para
motivar al entrevistado. Imaginese que éste ha concluido su
andlisis sobre la necesidad de contar con una politica nacional
sobre el medio ambiente. Sus Ultimas palabras fueron:



Esta es la oportunidad de repetir esas palabras finales con tono
reflexivo que ponga de manifiesto el alto valor que otorgamos
a sus declaraciones:

Es como una invitacién a seguir explorando esa veta del
pensamiento. Nuestro eco devuelve la idea y solicita implici-

argumento del entrevistado por parte del periodista. Aqui
estamos frente a un recurso valioso para confirmar la exactitud



de lo que hemos escuchado. Si resultan importantes las
declaraciones conviene recalcarlas para que el oyente las
interiorice lo mds literalmente posible.

La reiteracion de un argumento solicita confirmacién y pide
implicitamente mayores detalles. Si por respuesta obtenemos
un simple, =asi es», o algo parecido, es que el entrevistado
simplemente no tiene nada mas que agregar.

- Lapregunta dificil o bomba. El clima cordial que hemos logrado
desde el momenio de nuestra llegada puede experimentar
alteraciones al momento de formular las preguntas dificiles,
aquellas que compromelen el prestigio de nuestro enltrevista-
do, su honorabilidad. Entonces, ; Cudando formular las pregun-
tas dificiles? En el momento més agradable de la entrevista.
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Justo después de una carcajada del entrevistado, maxime si
la risa aflora como consecuencia de una ocurrencia de élo ella.
Ese es el momento sicolégico justo. Ria usted también y
envuelto en esta aura, sin elevar la voz demasiado y con la
mayor tranquilidad del mundo, pregunte. Es ahora cuando
debe pedir lodas las aclaraciones del caso. Insistir en otro
momento es un error grave porque el entrevistado supondra
que su propdsito ha sido desde el comienzo sélo ese punto.
Nadie ve con beneplécito ser engafado,

En esta postmodernidad efervescente existe la tentacion de
confundir agresividad con deber profesional. El periodista
tiene la abligacién de hacer las preguntas pertinentes pero con
respeto por el otro. Equidistante de la prepotencia y el servilismo,
deben formularse las preguntas de rigor. La busqueda deli-
berada de la verdad conlleva momentos de tension y sobre-
salto, pero un entrevistado justo valorara lainteligencia puesta
al servicio de la comunicacion.

En su fuero intimo quien concede una entrevista lo hace para
plantear ideas que le parecen dignas de ser compartidas con
los deméas y espera del entrevistador las motivaciones adecua-
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das. Cuando ello no sucede, el resuitado es decepcionante. Lo
que pasa, y hay que decirlo con claridad, es que abundan
mentes tolalitarias y mezquinas que ven en una pregunta
pertinente un insulto. ; Cuantas veces durante periodos dic-
tatoriales las consultas sobre el destino de los desaparecidos,
por ejemplo, fue tabu, matena prohibida por los mismos res-
ponsables de esta practica aberrante? Sin embargo, no debe
confundirse eldeber de informar con la blsqueda irresponsable
del sensacionalismo. La ambicion patoldgica de la bisqueda
de celebridad ignora la ética. No tiene reparos en pasar por
encima de los demds. Es indiferente al respeto. Aqui, el
seudoperiodista utiliza la entrevista para perpetrar una agre-
sion e intentar acorralar a su entrevistado como si se tratara de
un interrogatorio policial. Preguntar porfiadamente diez veces
la misma cosa no nos hace mas valientes. Si hemos insistido
més de una vez no es necesario detenerse indefinidamente en
el punto con fines humillantes. El oyente sabra valorar el
esfuerzo y sacara sus propias conclusiones sobre el silencio
o la evasion,

Superado el momento dificil, por llamario de algun modo,
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cambie de escenario y pase con soltura a olro tema menos
complicado.

Sin perder por un instante nuestra atencién sobre las decla-
raciones,es recomendable tomar notas de los momentos més
relevantes. Es decir, anotar con una frase e incluso con un par
de palabras ciertos pasajes de la entrevista, Por un lado
permiten esbozar preguntas derivadas, y por otro, serdn Utiles
en el momento de la edicidn.

No es infrecuente que en el transcurso de la entrevista una
persona sin mucha experiencia comience a relajarse al cabo
de varios minutos. Su voz adquiere mayor firmeza y convic-
cibn. Las respuestas son més agudas. La expresion corporal
es mas reposada. En tal caso relome de la forma mas hébil
posible las primeras preguntas, pero con distinta formulacién,
Las respuestas serdan mejores que las primeras. En el estudio
podremos luego invertir el orden si la coherencia del programa
asi lo indica,

La puntualizacién. Imaginese que la respuesta que le acaban
de dar es lo esencial de la entrevista; en ella reside la elucidacion




de la principal inquietud periodistica. La trascendencia de la

declaracién merece ser puntualizada para que se destaque
con toda su intensidad.




i

te. Yo le puedo asegurar a Ud. que no es, de ninguna

m bqndmil MMmmm:nm

En pocas palabras, la puntualizacién consiste en pedir acla-
racién sobre una respuesta fundamental, a objeto de resaltar
el valor de la declaracién del entrevistado.

La evasién. Habitualmente nos encontramos con aclitudes
evasivas ante ciertas preguntas. No es un fenémeno extraio
en la vida cotidiana y por ello no debe sorprendermnos que
ocurra durante una entrevista, Lo peor seria iritarnos. Un
periodista debe estar preparado para estas eventualidades.

Entérminos generales, existen dos formas de evasion, Una, de
caracter involuntario, otra, con premeditacién. En el primer
caso, la solucién es simple. Basta advertir con prudencia que
nos estamos alejando del tema para que la persona retome el




Ignorar el
contenido de la

pregunta

hilo central de la pregunta, También puede suceder que con
su entusiasmo haya perdido de vista cudl era la consulta.
La evasion premeditada es de manejo mas complejo. El
entrevistado recurre a una serie de artifugios para evitar
responder. La lista de maniobras puede ser extensa. Con-
signamos las principales:

El entrevistado simula haber entendido otra cosa y se explaya
sobres lemas colaterales que eluden el tema central. Puesto
en este trance, no se altere por ningin motivo. La pérdida de
la paciencia se traduce inmediatamente en el tono de la voz,
que se torna mas agresivo, Simplemente aguarde la oportuni-
dad para decir algo parecido a: « Eso es con respecto a las
tareas generales de la comisién, pero jcual es su responsa-
bilidad especifica?». Se trata de una aclaracién que es una
insistencia clara e inequivoca, Siapesarde ello el entrevistado
decide rehuir la respuesta, podemos, con una amplia sonrisa,
decir por ejemplo: =,y la responsabilidad especifica?» No
como pregunta, sino como pie para motivar al entrevistado a
que siga hablando.




Otra posibilidad es intentar de la forma mas cortés posible
recordarle al entrevistado que la entrevista tiene su limite de
tiempo y que de prosequir asi no podremos abarcar todo el
cuestionario que hemos preparado.

- Lainsistencia, «apretar» como vulgarmente se la conoce, tiene
su limite. Si el que ha sido interpelado demuestra que no desea
responder, ha llegado el momento de cambiar de tema. Hemos
cumplido con nuestro deber al solicitar reiteradamente las
aclaraciones correspondientes. No podemos obligario a hablar
si no lo desea. Asi también lo comprendera el oyente. El
principal afectado serd el entrevistado que rehuyd las preguntas
y se enfretuvo en escarceos. La gente, de tanto escuchar
mentiras y evasivas, ha adquirido, a fuerza de golpes, una
sensibilidad particular para descubrir, rapidamente, el fraude,
la simulacién.

Inversién de los roles El entrevistado avezado cuando se encuentra en dificultades
recurre a devolver la pregunta con la intencién de sorprender al

periodista.




La alteracion de la

Peligro. Lo menos apropiado es aceptar el reto y entrar en el
juego. Advertido sobre esta posibilidad, tenga pronta una
respuesta cordial y tajante. Yo utilizo las siguientes: «Lo
siento. Me queda mal el traje de entrevistado. Yo estudié para
entrevistador=. «Le ruego que me disculpe, pero asi vamos
muy bien. Yo hago las preguntas y usted da las respuestas».

El intento de invertir los roles no debe hacernos olvidar la
pregunta. Por eso, cuando se ha superado el trance es
necesario repetir la consulta.

Cuando una pregunta no resulta de su agrado, la persona
intenta modificarla para que pierda la fuerza de su contenido
o simplemente para torcer su direccion.
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Elcaso exige una aclaracién adecuada por parte del periodista.
Pongamos las cosas en su sitio.




SiUd. es la paciencia en persona, aguarde que su entrevistado
finalice la respuesta a la pregunta que el mismo formuld, Acto
seguido proceda a repetir la pregunta resaltando con algin
énfasis los puntos que han sido implictamente dejados de
lado.

Sugerencias para los Hemos insistido en la necesidad de preservar nuestro rol de
minutos finales periodistas durante la grabacién, también debemos hacer hinca-
pié en que la entrevista se termine en el plazo acordado, salvo que

el entrevistado acepte explicitamente prolongaria.

- Para los minutos finales reserve alguna pregunta singular que
motive al entrevistado a «redondear» su pensamiento, que lo
incite a exteriorizar algun sentimiento, que retrate su forma de
ser. Lo que buscamos es que el final de la entrevista tenga
intensidad comunicativa. Por eso algunos recomiendan que
cuando la conversacién ha llegado a su cuspide es hora de
terminar antes que comience el declive y languidezca.

- Lafaha de tiempo impide que nos demos cuenta que emplea-
mos porfiadamente ciertos giros, ciertas palabras. Uno de los
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giros que han terminado por transformarse en «el peor lugar
comun= es : «, Tiene algo mas que agregar? La traduccién
aproximada seria: «no se me ocurre nada mas, .y a usted?»
Antes de concluir es preciso advertir al enlrevistado que el
tiempo se agota. Es la ocasién para que él incluya en su
respuesta final alguna idea que le parezca pertinente. Existen
vanadas formas de advertir sobre la inminencia del final: Para
terminar... Y con esto lerminamos... Por tltimo... Para con-
cluir... Finalmente. .. Una ultima pregunta...

Otro recurso indtil es finalizar la entrevista con términos elogio-
sos y tendenciosos: «De esta forma finalizan las importantes
declaraciones del Sr...» -Palabrasdelduslmgmdo » Deje los
adjetivos calificativos en manos del oyente, quien es el (nico
encargado de juzgar el contenido de la entrevista. Su respon-
sabilidad como periodista termina con la Gltima pregunta.
Las gracias por la oportunidad que se le ha brindado para
realizar la grabacion digalas fuera de micréfono. En realidad
ambos deben estar mutuamente agradecidos. El uno, por lo
que le dijeron; el otro, porque lo que dijo llegara a muchas
personas a través de la radio.




- Hay excepciones, por cierto. Sipor ejemplo, el entrevistado es
un personaje que tiene escaso liempo para atender a la
prensa, bien vale la pena dejar constancia plblica del agrade-
cimiento por la deferencia para con el medio que represen-
tamos. lgualmente si se ha tomado el tiempo para llegar a los
estudios de la radio. Sin embargo, en todos los casos,
debemos agradecer fuera de micréfono la gentileza que se ha
tenido con nosotros y dejar abierta la posibilidad para futuros
encuentros periodisticos.

ACTIVIDAD 4
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Propésito de la

unidad

Ya usted realizé su entrevista y esta listo para escucharla y
analizarda. En la audicién notard que la entrevista no ha salido con
la perfeccién que usted deseaba. No se preocupe demasiado,
todavia tiene la oportunidad de mejorar considerablemente su
trabajo mediante la edicion.

El propésito de esta unidad es trabajar con usted la edicién de las
enlrevistas, las diferentes maneras de hacer la edicion, como se
hacen, y revisar algunas sugerencias que ayudan a hacer el
trabajo mds facilmente, Ademds, de manera somera, veremos el
manejo del lenguaje radiofénico y la redaccién de libretos para dar
a la entrevista una presentacién diferente a lo habitual.

ACTIVIDAD 1




ACTIVIDAD 2

hnm;m.*hmmm
tema de la edicién de las entrevistas:

a ;Qué entienden por edicibn?

b. ;Cudntes tipos de ediciones conocen y cémo las explican?

¢. (Qué recomendaciones dan para hacer una buena edicién?
Transcriba las entrevistas hechas a sus colegas o tome nolas y
cotégelas con su propia definicién de edicidn, Escriba su nueva
sintesis en su texto paralelo.

| ACTIVIDAD 3

Lea el texto que sigue.
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La edicién

Las entrevistas que salen directamente al aire, legan al perceptor
con la perfeccion y las interrupciones e imperfecciones que se
producen en el momento -mismo de la emision. Sobre este
particular nos encontramos atados de pies y manos. No podemos
hacer nada, como dice el viejo adagio de los hombres de radio:
«en el aire no se borrax». Sin embargo, cuando la entrevista es
previamente grabada, es decir cuando su emisién sera endiferido,
entonces tenemos la posibilidad de poderia recomponer.




Editar

Edicién manual

Edicion consiste en otorgar la mayor fluidez posible a cualquier
produccién radiofénica, para facilitar la comprension del conte-
nido mediante la eliminacién de bordones y pasajes redundantes.
En este sentido editar significa perfeccionar la forma sin alterar el
contenido. De otro modo caerfamos ineluctablemente en la ma-
nipulacion,

En las entrevistas, la edicion es un trabajo de carécter técnico que
nos sirve para reacomodar preguntas y respuestas en beneficio
del orden légico, eliminar muletillas y reiteraciones innecesarias,
Si el montaje modifica sustancialmente la grabacién original, se
pone de manifiesto que el cuestionario no ha cumplido su objetivo.

Existen tres formas de edicién: manual, electrénica y digital.

Liamamos edicién manual a aquella edicién que se hace por corte
y empalme de la cinta.

Cuando realizamos una entrevista en una grabadora de casete y
luego la queremos editar de manera manual, es necesario copiar
la entrevista en una cinta de carrete abierto. Para el punto exacto
del corte se busca la primera palabra del trozo o parlamento que
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queremos editar. Se identifica en «la cabeza reproductora del
grabador=, se marca con un lapiz de carbon muy fino, sin presio-
nar sobre la cinta porque podria dafar la cabeza reproductora, En
realidad lo ideal es un rotulador fluorescente. Luego se hace un
corte diagonal con una hoja de aleitar, tijeras o un cortador
profesional. La operacién se repite en el segundo punto, es decir
en el final del parlamento que serd eliminado. Luego se procede
a pegar los fragmentos separados con una cinta adhesiva apro-
piada.

Las grabadoras profesionales traen incluido un sistema de corte
que facilita la edicion y ahorra tiempo.

La edicién manual puede efectuarse en cualquier oficina de la
radio. Es aconsejable que sea el propio periodista el que ejecute
esta operacion. Se ahorra tiempo en el estudio y trabajo.

La edicién manual posibilita mejorar cada uno de los detalles de
la entrevista, pero tiene el inconveniente que es costosa. Una
buena suma de dinero se invierte en cintas que luego seran
sometidas a los rigores de la mutilacién. Una solucién intermedia
es la edicién mecéanica.




Edicién mecdnica

La hoja de edicién

Hablamos de edicién mecdnica cuando el periodista, luego de la
entrevista, procede a realizar una seleccion global de su material.
Para ello anota en una hoja, o libreto de edicion, los pasajes y los
tiempos que necesita. En este caso el material seleccionado se
copiara de una grabadora de casete a olra o a una de carrete
abierto, Es decir, el material pasara de una grabadora a otra, pero
no habréd corte manual de cintas. Esta edicion es conveniente
realizarla en un estudio, para conservar e incluso mejorar la
calidad técnica.

Antes de hacer la edicién, el periodista revisara los objetivos
generales de la entrevista, Con ellos presentes empezard a
escuchar su material. En estos momentos se hace necesario
utilizar el contador o cuenta vueltas de la grabadora. Desde el
momento en que usted dijo la primera palabra para probar niveles,
comienza el conteo con «000»,

Las palabras que ayudan al técnico para la ubicacién de los
segmenios escogidos de la entrevista son: desde y hasta, Los
trozos seleccionados se identifican con las primeras y (ltimas
oraciones o frases dichas. Ulilice frases u oraciones completas en
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el libreto de edicion. Las palabras sueltas se prestan a confusio-
nes porque el interlocutor puede utilizarlas frecuentemente y no
sabemos exactamente donde cortar.

Por otra parte, también se recomienda emplear el tiempo que dura
cada intervencion. Al final de la edicion tenemos un panorama
general de la extension de la entrevista.

Cuando quiera unir dos pamrafos, indiquelo en la hoja de edicién.

Entrevista:  Sr.........., aicalde de Ia ciudad.
Fecha:
Duracién: 10" 107




Edicién digital

Después de tener la hoja de edicién completa, el productor o
productora la lleva al Estudio para que el técnico o el mismo
productor efectien la edicién.

En la edicién, recuerde poner los segmentos en el orden en que
aparecerdn en el programa, También al copiar el material siempre
es posible editar mecénicamente los errores insalvables o eliminar
alguna frase innecesaria,

En la actualidad el progreso tecnoldgico posibilita realizar monta-
jes digitales. Las grabadoras computadorizadas de estudio pue-
den ser programadas para copiar ciertos segmentos y eliminar
otros. La calidad de la grabacién y la edicidn es impecable, Sin
embargo, hasta la fecha, los elevadisimos costos de estos apara-
tos hacen dificil su adquisicién.

Los grabadores digitales portitiles son més accesibles, aunque
por el momento su fragilidad conduce, répidamente, a desperfectos
técnicos. No obstante, el registro es tan perfecto que bien vale la
pena estar atentos a la evolucion de este sistema que terminard,
finalmente, por imponerse a escala mundial.
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Las tres formas de realizar la edicién, manual, mecanica y digital,
ayudan a mejorar la calidad de la grabacién. Sin embargo, le
recordamos que si el resultado empeora el producto, es mejor
dejar las cosas en su estado original. Como decia Mark Twain, la
diferencia entre la palabra adecuada y la casi correcta es la misma
que entre el rayo y la luciémaga,

ACTIVIDAD 4

ACTIVIDAD 3
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Sugerencias generales
para la edicién de
entrevistas

Al poner el aparalo en marcha para comenzar la entrevista deje
pasar un par de segundos para caplar el ruido ambiente.
Tras cada respuesta haga una pausa minima que permita
posteriormente la edicidn, si es preciso.

Al término de la entrevista grabe, al menos, diez segundos
més. Este sonido es Util en caso que precisemos una pausa
que no existe en la grabacién original, Asimismo es factible
crear un « sin fin» para leer un parlamento -sin fin es una cinta
de aproximadamente 45 centimetros que se une en ambas
puntas y se pone a girar a través de una grabadora, reproduce
el mismo sonido cuantas veces se requiera—,

Mantenga en los cortes la respiracién del entrevistado. El ritmo
no sufre alteraciones y la edicion pasa desapercibida. Similar
actitud se adopta con las pausas que la persona realiza en su
hablar; es parte de su estilo y asi debe reflejarse en el producto
final. En este Gltimo caso no debe confundirse el estilo con el
nerviosismo que impide pensar y por eso las palabras van
saliendo entrecortadas. De ser posible podemos suprimir esos
largos silencios y reiteraciones innecesarias para hacer mas
fluida la respuesta.
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Cuando hablamos cometemos errores en la pronunciacion de
algunas palabras. Este rasgo natural puede acentuarse frente
a un micréfono. Automédticamente repetimos la palabra. Sin
embargo, la segunda vez el vocablo se pronuncia con mayor
intensidad. En la edicion es preferible realizar el corte en medio
del término equivocado, manteniendo su pare correcta y
retomando el final de la segunda palabra.

Cortamos la primera palabra donde se encuentra el error, en
«ver» y guardamos esa parte. Luego retomamos la segunda
palabra, en la que hizo la correccion, y cotamos en «tiginosas,
nos quedamos con esta parte. Luego empalmamos la primera
parte de la palabra que estuvo mal pronunciada, si el error no
estuvo ahi, con la segunda pane de la palabra correcta. Con
este procedimiento eliminamos la mala acentuacién que ge-
neralmente se produce cuando uno se equivoca y hace la




comreccién, ya que pone mds énfasis en la primera parte de la
palabra, en este caso en «ver», que es el trozo que procede-
mos a eliminar. Para este tipo de corte le recomendamos
escoger consonantes fuertes como t, p, q, y otras.

Corte los parrafos en los puntos, no en las comas. No deje al
entrevistado con la idea en el aire, como que va a terminar de
decir algo pero no lo hace. La entonacién de idea concluida, de
punio aparte, es el momento mas apropiado para cortar.

Por la misma razon anterior, no debe dejarse la respiracion del
entrevistado en la cinta para luego empalmar con una pregunta
del periodista,

Ponga atencion al ruido ambiente. El montaje de una entrevista
realizada con diversos sonidos de fondo es mas complicado.
La alteracion brusca del sonido ambiente puede hacer patente,
a los oyente, la edicion.

En consecuencia, en la medida de lo posible, es preciso elegir
cuidadosamente el sitio de la entrevista. Lo ideal es un lugar
con cortinas, no demasiado amplio y alejado de ruidos pene-
trantes. La expeniencia indica que no siempre ocurre asi. Es
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normal encontrarnos en medio de una sala sin ninguna calidad
aclstica y rodeados de gente que habla en voz alta. Si el
entrevistado no puede abandonar el lugar, por las razones que
sean, debemos explicarie los inconvenientes y llevario a un
rincdn, Ubicarlo entre las paredes que hacen esquina y con
nuestro cuerpo disminuir e ruido de la sala. En todos los casos
de interferencias ambientales es preferible acercar lo mas
posible el micréfono al entrevistado y disminuir proporcional-
mente el volumen de la grabacion para captar su voz en primer
plano.

La recomendacién anterior no invalida las entrevistas en
exteriores. Sin ir mas lejos, un jardin es un terreno adecuado.
Las flores y la vegetacién reducen los ruidos molestos. Ade-
mas, fuera de estudio es beneficioso contar, precisamente,
con esos efectos nalurales, siempre y cuando permitan seguir
el hilo de la entrevista sin mayores sobresaltos. Un ladndo de
perro, untrinar de pajaros, un auto que pasa, son todos efectos
ambientales que dan gran autenticidad a la grabacién. Si el
productor se ha lomado el trabajo, en su presentacion, de
«flevar a los oyentes» hasta el lugar de la entrevista, los




sonidos circundantes agudizarén la imaginacion del que escu-
cha la radio.

Conserve al maximo el contenido y el espiritu de la grabacion.
Deben incluirse todos los elementos de una respuesta. La
eliminacion de una idea central mutila la forma de pensar del
entrevistado. No existe ninguna disculpa que legitime esta
forma de exclusién. A menudo, una segunda linea de razona-
miento aclara el porqué la persona ha llegado a esas conclu-
siones. Sila cercenamos, probablemente desechamos la parte
mds humana de la entrevista.

El toque humano, como una risa o un aporte fuera del objetivo
de la entrevista, a menudo le dan vida y dinamismo. No trate de
cortar todos esos aspectos.

Mejorar la comprension del mensaje por medio de un «impia-
do= que poda el lenguaje de bordones no significa que podemos
transformar la forma de expresarse del entrevistado. Es impor-
tante que prevalezca su modo de decir,

Si la grabacion se ha excedido en su longitud, decida cuanto
antes el material que seré eliminado. Inmediatamente después
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de la entrevista conservamos fresca en la memoria los porme-
nores del encuentro. Aun escuchamos, porqernplo o que
més nos ha llamado la alencion; los pasajes mds sobresalien-
tes. Eso tiene que ser emitido. Del resto, si es necesario, lo

mejor serd suprimir alguna pregunta y respuesta menor.

Los ejemplos citados a veces pueden ser cortados sin que se
pterda la secuencia de la entrevista, pero por lo general es
mejor dejar algunos de ellos para mantener el interés del
oyente.

No arriesgue el paso por el escabroso sendero de incluir de
todo un poquito. La entrevista resultara de un atractivo super-
ficial, pero intranscendente.

Si la entrevista «no liene desperdicio» y usted dispone de
tiempo suficiente -situacién cada vez més extraia pero no
imposible—, recurra entonces a una posibilidad clasica y efec-
tiva: transcriba totalmente la entrevista. Es un proceso largo
pero seguro. A la vista del conjunto del material, lépiz en mano,
le sera mas sencillo realizar la seleccion.

La entrevista supone la interaccién entrevistado—entrevista-




material perjudicara la asimilacién del mensaje.

dor. Mantenga la mayor cantidad de preguntas que pueda. La
supresion de todas las consultas altera el género. Asi puede
llegar a transformarse en un informe contestimonio y no enuna
entrevista,

Si bien es cierto que la edicién hace posible dividir la grabacion
en varios segmentos, es menester conservar lo més fielmente
posible el hilo de la conversacién. Una fragmentacion adecuada,
dos otres partes, combinada con texto y musica, puede facilitar
la comprensién. Por el contrario, la division exagerada del
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ACTIVIDAD 9

@r&mrampwumm«&ﬁ
con su texto paralelo, confronte todas las sugerencias con su.
‘“hc‘d‘n. Esperamos que le haya ido bien. Sin embargo,

siga practicando. Es dificil hacerlo bien la primera ver. Luego
continde con la Actividad siguiente.

ACTIVIDAD 10

Escuche el casete No.2 lado B, desde el inicio hasta donde dice ; «...
bueno, al libreto vamoss. Compare sus percepciones y reflexiones
con las sugerencias aqui dadas, Si lo considera necesario, escuche
el casete varias veces. Realice la actividad que le sugiere el casete.

ACTIVIDAD N1

Después de cfectuar la edicién sugerida en la Actividad 8, le
invitamos a dar el paso siguiente. Vamos a escribir un guidn
radiofénico para esa entrevista. Pero, primero, como ya es costum-
bre, vamos a partir de sus propias percepciones y conocimientos.
0ué entiende usted por guibn radiofénice? ;Qué recomendacio-
ﬂ-hqqnm’-mﬂnnﬂu?m“
ma? Escriba sus apreciaciones en su texto paralelo,
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ACTIVIDAD 12

ACTIVIDAD 13

El libreto  El proceso que se inicié con la solicitud de la entrevista, continué
con la investigacién, se concreté con la grabacion, pasé luego por
la edicién, esta a punto de concluir. Resta redactar el libreto
general del programa, su grabacion y emision.

Pero antes de hablar sobre el libreto en general, permitanos decir

algunas palabras acerca del lenguaje radiofénico, sobre todo
enfocado desde el punto de vista del programa de entrevista,

Escribir para el oldo La especificidad del medio exige la utilizacion adecuada del
lenguaje. En radio estos elementos son: las palabras, la musica,
los efectos de sonido, el silencio. El lenguaje radiofénico abarca
la percepcion, la imaginacién y el entendimiento.
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Las palabras

El valor de la oracién breve y la palabra concreta. El modo para
acercamos mejor al oyente es utilizar «la claridad» en nuestras
expresiones radiofnicas. Se logra con palabras sencillasy frases
cortas. De esta manera se reduce el riesgo que significa la
naturaleza fugaz de la radio. Es conveniente descomponer las
oraciones largas en fragmentos cortos que normalmente son més
apropiados para una conversacion.

El lenguaje radiofénico es motivador y creador de imagenes. Si el
desfile escolar ocurre en medio de la lluvia, aparte de escucharla
golpeando los tejados y el suelo, es preciso describir con palabras
«llenas de color= la atmésfera hiimeda que ha creado, los rostros
mojados, las risas juveniles... en pocas palabras, retratar
emocionaimente el momento. Mi amigo y colega Waller Ouro
Alves escribié un manual con titulo afortunado; «La Radio, la
mayor pantalla del mundo=. De eso se trata, el oido ve y nosotros
debemos ayudarle a ver mejor, Las palabras tienen peso, forma,
color, textura, ritmo y poder.

El uso de palabras sencillas no significa que los vocablos mas
especializados estan definitivamente prohibidos en radio. Su uso
es recomendable cuando van acompafiados de la debida explica-




cién. El medio no es mero reproductor del habla popular, sino que
busca e incentiva su perfeccionamiento. En cualquier caso lo que
debe prevalecer es la inteligibiidad del mensaje.

La tesonera blsqueda de la claridad tiene siempre presente que
un parrafo debe contener una sola idea. El lenguaje debe ser
directo y no enlrelenerse demasiado en los prolegémenos. El
texto y la locucion se deben dirigir a una sola persona, y preferir
el sustantivo al adjetivo. Se busca la intimidad entre el emisor y el
receplor, Este ideal lleva a los misticos a decir que «la radio no es
un medio de comunicacion masivo, sino mas bien un medio
interpersonal que se repite indefinidamente»,

En sintesis, el lenguaje radiofdnico debe ser sindptico. Vale decir
que a primera vista debe presentar con claridad las partes princi-
pales de un todo. La jerga penodistica facilita la comprensién del
mensaje al reiterar sistematicamente ciertos vocablos, Ese es su
mérito. Su limitacién es que, muchas veces, desemboca en el
reduccionismo del vocabulario del periodista que normalmente no
supera las dos mil palabras, Los textos estdn plagados de lugares
comunes, errores y palabras mal usadas que contribuyen directa-
mente al empobrecimiento del idioma. La disminucién del léxico,
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Identificacién

el uso y abuso de expresiones manidas, la utilizacién innecesaria
de anglicismos puede superarse con la lectura planificada, en la
que abunde la poesia, |la novela y el ensayo.

La puntuacién en radio es atipica. No obedece las reglas grama-
ticales del texto escrito. Es un recurso imprescindible para guiar
nuestra lectura. La abundancia de puntos, comas, dos puntos,
comillas, signos de exclamacion e interrogacion, elc, advierten al
locutor sobre el tono, el ritmo, la cadencia que debe imprimir al
parrafo que tiene ante sus ojos. La puntuacién, entonces, debe
respetarse {alcomo lo hacen los buenos conductores de vehiculos
con las sefiales del transito: el cumplimiento cabal es garantia de
seguridad para uno y los demas, -

La entrevista radiofonica utiliza la musica como parte indisoluble
de su lenguaje. La misica puede cumplird tres funciones dife-
rentes: identificacion, puntuacién, ambientacion,

La musica de identificacion es la caracteristica para presentar y
despedir un programa. Su irrupcién crea un lazo entre el oyente y




Puntuacién

El puente

el productor del programa. Es una suerte de contrasefia. Como su
empleo serd prolongado y reiterado debe escogerse sin precipita-
ciones. Lo importante es descubrir intuitivamente que se trate de
una misica que no perdera sufrescura con el paso del tiempo, que
sus malices conservaran la misma fuerza, el mismo embrujo.

La musica de identificacion debe tener un comienzo cautivador y
unfinal concreto. Es decir, concitar musicalmente la atencién para
comenzar y evitar que la melodia se diluya al final en un fade out
que, de una forma u otra, deja al programa como inconcluso.

La musica de puntuacién son las llamadas cortinas musicales:

‘puente, transicién, identificacién o jingle, incidental.

Comao su nombre lo indica, une una parte con otra.Su primera
caracteristica es que aparece cuando aln no se ha terminado un
parlamento. Desde el fondo viene cobrando intensidad, como
presagiando un cambio de escenario que no de trama. Fade in es
el término inglés que se ha generalizado para sefalar este modo
de introducir la misica; sus notas se sienten por debajo del texto
o la declaracion del entrevistado, luego de concluido aquél, sube
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La identificacion o fingle
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de intensidad para mostrar fugazmente toda su textura y desapa-
recer tal y como llegd, en punta de pies, en fade out, por debajo
de la voz que continia con el programa. Su longitud no excede
probablemente los quince segundos. Es un respiro, una pausa
musical que nos saca por unos instantes del tema central para
luego devolvemnos a él o una de sus variantes.

Es un corte parcial en el programa. Irrumpe al final de una
intervencion con notas mas marcadas que las de una cofina
puente y puede tener un fin abrupto al cabo de algunos segundos
(entre 5 y 10 sequndos generalmente). Se recomienda su empleo
para pasar de un tema a otro, Marca un fin parcial y el enganche
con otro capitulo de la entrevista.

Las cortinas de puente y transicion sirven para puntuar el libreto,
reemplazan de cierta manera un punto aparte.

Se trata de una muisica que sirve para recordar a quienes nos
escuchan el nombre del programa que esta en el aire, a que
emisora perlenece y a quien estan escuchando. Lo ideal es que
tenga comienzo atrayentey final concreto. Suduracion aproximada
suele ser de unos 20 segundos. Si no se tiene discos compactos




La cortina incidental

que ya traen los jingles de la longitud apropiada, es preciso editar
un tema uniendo principio y final y conservando el ritmo musical.,
En medio del tema se incluye el texto. Es recomendable utilizar
una voz diferente a la del productor del programa.

Tanto en el jingle como en la presentacién y la despedida es
conveniente sincronizar el texto con la musica. Con la ayuda de un
cronémetro se mide la extensién del texto y se graba de tal forma
que comience después de una frase musical y concluya en el
preciso instante que irumpe otra. Asimismo debe existir una
simetria entre la longitud de las notas musicales del comienzoy las
del final.

La cortina incidental son comillas que dan luz particular al texto o
las declaraciones. Guarda relacién directa con el tema de la
entrevista. Es un apoyo que enfatiza el contenido del mensaje. Se
trata de una musica complice. Un acorde sacro, por ejemplo,
resalta de forma particular las declaraciones de un sacerdote.

Conviene no abusar de este recurso, Una cosa es el deseo
legitimo de resaltar ciertos acdpites de la entrevista con una
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Musica de fondo

El silencio

cortina incidental y otra muy diferente, emplearla con fines mani-
puladores, sensacionalistas, que buscan mas deslumbrar que
aporiar elementos para una reflexion personal. Lo mismo es vélido
para los efectos especiales. Su empleo es apropiado cuando han
surgido de la propia entrevista... pero incluir el ulular de sirenas
después de conversar con un policia se parece mas a una serie
de radioteatro o televisiva que a una entrevista,

Antes de cerrar este capitulo sobre las cortinas musicales es
conveniente hacer referencia a la llamada mdsica de fondo. En su
version mds acertada se trata también de una musica incidental.
Lamentablemente se ha generalizado en algunos paises la cos-
tumbre de acompanartoda lectura ante el micréfono con cualquier
musica de fondo sin otro propdsito especifico que hacer mas
enlretenida la alocucion. De este modo se logra un resultado
totalmente diferente, adverso. Esta musica si no guarda relacién
directa con el texto provoca evasion en la concentracion del que
escucha,

Toda palabra, toda misica, todo sonido, es la interrupcion del
silencio. Agobiados en nuestra tarea de evitar «los baches»




El libreto para una
entrevista

hemos ido perdiendo la sensibilidad frente al silencio, a la ausen-
cia de sonido. Imagine por un instante a su entrevistada respon-
diendo dgilmente a sus preguntas. De pronto, ante una consulta
crucial apoya su cabeza entre el pulgar y el indice, se queda
mirandolo sin verio, como si Ud. fuese transparente, y al cabo de
unos segundos procede a responder. Si Ud. edita la entrevista y
elimina esa pausa reflexiva perpetra un atentado al desechar un
silencio «decidor».

Quiero decir que no es infrecuente que el silencio valonce una
entrevista, Es parte de su palpitacion. Lo mismo puede ocurrir con
la locucién. Una cosa es decir: «<En el mundo existen aproxima-
damente mil millones de analfabetos=, Y otra diferente decir- «<En
el mundo existen, aproximadamente... Mil millones de analfabe-
tos=, La pausa que precede a la cifra, crea un clima de expectacion
que se vera colmado por la suma aterradora.

El libreto clasico posee virtudes incuestionables para programas
de relativa complejidad, como son los radiodramas, sociodramas,
los noticieros y revistas informativas, etc. Sin embargo, otros
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La presentacién

Modalidades de
presentacion

Cldsica
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espacios son de estructura mas simple. La entrevista es uno de
ellos.

El libreto de una entrevista se puede considerar como una guia
pormenocrizada y secuencial del espacio radiofénico. La mayoria
de los programas radiofénicos tienen una estructura similar, e
incluso en algunos formatos también encontramos la misma
estructura; presentacion, desarrollo y final. Piense en la nofticia, el
comentario, la radio revista informativa y otros,

Busca captar la atencién del oyente y mantenerla durante todo el
programa. Debe ser atractiva, sugerente, motivadora. La presen-
tacién pretende concitar la curiosidad, el interés por lo que nuestro
entrevistado dira.

Antes que nada la presentacién debe ser orientadora. La forma
clasica, habitual de presentar un programa es comenzar con la
caracteristica musical, que incluye el nombre del espacio
radiofénico, para luego presentar brevemente el tema y el entre-
vistado.




Nustrativa

En la presentacion ilustrativa, la caracteristica musical se poster-
ga en beneficio de una explicacién sucinta e impactante del tema
que se va a desarrollar. Un par de oraciones bastan para este
propésito. Acto seguido comienza la musica que identifica el
programa y répidamente se entra en materia con el entrevistado.

En este caso se escoge una opinion decisiva del entrevistado que
sirve para encabezar el programa antes de la caracteristica. Tanto
para la presentacion personificada como para la ilustrativa deben
considerarse dos aspectos complementarios para evitar el des-
concierto del oyente. A objeto de advertir sobre el comienzo del
programa, el locutor de turmo puede optar entre identificar la
emisora o simplemente decir: «Para continuar nuestra programa-
cién de hoy, les invitamos a escuchar el programa...»,

También es preciso durante el desarrollo del programa retomar en
un contexto més preciso la ilustracion o sentencia que precedié6 a
la caracteristica para que adquiera su real dimensién.

La musica, las palabras y las declaraciones del entrevistado se
entrelazan en un todo compacto y arménico.
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El desarrollo Es la parte sustantiva del programa y la mds extensa. Aqui se

presentan los argumentos centrales del entrevistado,

Numerosas investigaciones han llegado a la conclusién que la
atencion del radioescucha decae a los ocho minutos aproximada-
mente. En las naciones industrializadas este lapso va en franca
disminucién y se habla de una capacidad de atencién no superior
a los cualro minutos. Sin embargo, no ha disminuido en el caso
europeo el interés por la radio y durante la mayor parte del dia la
gente la escucha con placer y dedicacion. Se puede argumentar
que existe en el viejo continente una aficién histérica por la radio.
Paralelamente a esa aficién se ha desarrollado un carifo por la
forma que favorece a quienes escuchan radio.

Si es conocido el hecho que la atencién del oyente decae después
de algunos minutos, entonces es preciso ser cautelosos en la
dosificacion del material que se ofrece. La construccion de dos o
tres bloques separados por cortinas musicales y/o por acotacio-
nes complementarias que permitan una mejor comprension del
mensaje. Esto contribuye a evitar la monotonia que termina
iremediablemente con la evasién, Las preguntas oportunas y
bien formuladas son, en efecto, el mejor acicate para continuar




escuchando,

El uso acritico de un modelo conduce a su anquilosamiento.
Resulta desdichado que invariablemente el locutor termine su
presentacién formulando la pregunta en el estudio antes de dar
paso al entrevistado.

Ejemplo
LOCUTOR: Y para aclarar estos puntos es que entrevistamos al Sr.... a quien le
preguntamos el por qué de esta reduccidn de la produccidn de petrdleo
en nuestro pais.
O utiliza ese otro modo que ha perdido vigencia por carecer de
imaginacién. Recurso abusivo y facilén,
Ejemplo

Se trata de modelos monocordes que provocan hastio después de
tantos afios de uso. Por lo demés, formular la pregunta en el
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estudio pone aclsticamente al descubierto la diferencia entre la
grabacién y la locucion posterior. Contextualizar es la solucién.
Procesar en el texto el tema que abarcara nuestro entrevistado y
que su respuesta constituya una derivacién natural de la presen-
tacion que la ha precedido.

Es preciso restablecer el didlogo entre el texto y la entrevista.
Ambas cosas no pueden verse como segmentos separados, Son
un todo Unico en su forma y contenido, Por eso, lo ideal es utilizar
parte de la entrevista como material para redactar el libreto. Si
creemos que el entrevistado es lo mas importante, debemos
contribuir a mantener la unidad incluso en el léxico del programa.
Ello se logra elaborando el texto con expresiones que ha utilizado
nuestro entrevistado. De alli dimanaran sus opiniones.




-
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Sin necesidad de recurrir a un modus faciendi demasiado mano-
seado concatenamos texto y entrevista como si fueran dos partes
de una misma pieza.

Sin embargo, ;debemos siempre emplear el discurso del entrevis-
tado para elaborar el libreto? La respuesta es un categorico no, El
programa se enturbiaria si ante un tema politico, social, econdmi-
ooyculturalmorlocontrovomdo no somos capaces de matizar las
opiniones de nuestro invitado con aquellas que lo contradicen. No
se trata, en este caso, de incluir otras voces porque pasariamos
de una enlrevista a un reportaje. Simplemente en el texto debe-
mos deslizar conceptos que pongan de manifiesto el caracter del
alegalo, sus connotaciones méas evidentes, sus puntos mas con-
flictivos.

137




138

El final

La diagramacién

La despedida debe ser rapida y precisa para no perjudicar el
climax de la entrevista. El programa debe concluir enfaticamente,
con una fuerza de expresion que realce la importancia de lo que
se dice. Para lograrlo, las palabras finales del entrevistado deben
estar prefiadas de significacion. Esto no quiere decir que haya que
terminar con una respuesta que sea la panacea. A veces unaduda
tiene la misma eficacia que una méxima supuesiamente totaliza-
dora.

Las palabras finales del entrevistado pueden ser entonces, un
resumen, una reflexién, una interrogante, un desafio, una espe-
ranza. Son la Ultima mirada al espejo que refleja de alguna manera
lo que ha sido el programa. Lo mejor seria no intentar decirlo todo.
Dejar un espacio vacio para que se llene con la imaginacién y las
conclusiones propias de quien escucha el programa.

A continuacion le ofrecemos algunas recomendaciones para la
presentacién mecanogréafica de su guion,

a. Use papel blanco y escriba por un solo lado.

b. Escriba siempre a maquina o en computadora y a doble




espacio. El margen enltre un renglon y otro permite realizar las
cofrecciones necesarias o cambiar una palabra por un término
afin que se adapte mejor a la lectura de quien hace la locucion.

. En el margen izquierdo cree una columna guia. De este lado
se escriben, en mayusculas, los nombres de los locutores,
técnicos y las otras personas que intervienen en el guion.

. En la columna izquierda indique con la palabra TECNICO
cuando solicita su participacion.

. Las instrucciones para una cortina musical, un efecto de
sonido, el uso del micréfono o una grabacion deben ir en la
columna derecha.

. Utilice subrayado y maylsculas para las instrucciones al
técnico.

Las indicaciones para locutores y personajes también van en
maysculas y entre paréntesis.

. En la columna de la derecha se incluye el texto general en
minusculas. Desgraciadamente se ha ido consolidando el vicio
de utilizar mayuisculas en todo el libreto. Esta modalidad
perjudica la correcta acentuacién de las palabras y fomenta la
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mala pronunciacion ante el micréfono.

Numere cada linea. De esta forma es posible, cuando ocurren
interrupciones en la grabacion, retomar agilmente la secuen-
cia correspondiente. Una posibilidad dferente es tener papel
bianco impreso con lineas numeradas para ganar liempo.
Nodivida las palabras alfinal de una linea. El locutor o locutora

; deben tener la posibilidad de leer el libreto con la mayor fluidez

posible, sin tener que distraerse porque una palabra continia
en el siguiente renglon.

Termine una pagina con un parrafo completo. Es conveniente
concluir un parrafo y comenzar una nueva pagina con ofro.
Haga las copias necesanas., Una para cada persona que
interviene en la grabacion: locutores, técnico, director, si lo
hay.

ACTIVIDAD 14
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TECNICO:

DESDE:
HASTA:

TECNICO:
LOC.;
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Nacid en Caracas el I6 de mayo de 1906, Doctor en ciencias politicas,
ha sido ministro de Educacion, de Hacienda, de Relaciones Interiores,
candidato a la presidencia de la Repiblica. Delegado de Venezuela
ante la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, UNESCO, en Parfs.

Es awtor, entre otras obras, de Las lanzas coloradas, El camino del El
Dorado, El laberinto de la fortuna, Oficio de difuntos, La isla de
Robinson, Godos, insurgentes y visionarios.

CINTA ENTREVISTA

Sr. Uslar Pietri, usted comienza su libro ...

De modo gue, ese es otro gran proceso enriguecedor que le da su
singularidad a América Latina.

CORTINA MUSICAL

La historia de la conquista y la colonia estd marcada por la violencia.
La primera de todas fue contra el indigena, por esa conviccion que




habia que convertirlos en cristianos a toda carrera. Entonces, claro,
hubo lucha armada para someterlos. Pero simultdneamente surgid la
querella enire el conquistador y la Corona...

TECNICO:  CINTA DE ENTREVISTA

DESDE:  Nosotros nos olvidamos mucho, guiados por los modelos ingleses y
Jfranceses ...

HASTA:  El caudillismo es una creacidn de la orfandad politica de América
Latina».

TECNICO:  CORTINA MUSICAL / CONTINUA ENTREVISTAS

DESDE:  Sr. Anuro Uslar Pietri, vuelvo sobre mis pasos ...

HASTA:  Eldia que se produzca la infegracion americana vamos @ lener un eco
en el mundo que no hemos tenido hasta ahora y que es un crimen que
no lo tengamos.
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ACTIVIDAD 17

ACTIVIDAD 1S
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Sexta Unidad

EVALUACION DE LA ENTREVISTA







Propdsito de la

unidad

Generalmente, en el desempefio de nuestra profesién no inclui-
mos la evaluacién de los programas que producimos. Nos damos
por satisfechos con poder salir al aire, e inmediatamente ya
estamos trabajando para producir el préximo programa.

El propésito de esta unidad es trabajar con usted una propuesta
de evaluacién para las entrevistas que realiza. Para ello traba-
jaremos la forma y el contenido.

Si usted alguna vez ha podido evaluar sus entrevistas, sus
sugerencias y formas de hacerlo nos pueden ayudar mucho para
encarar esta unidad. Si no ha podido hacerlo, aqui le ofrecemos
algunas sugerencias.

ACTIVIDAD 1
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ACTIVIDAD 3
Evaluacién de la
entrevista
La entrevista
150

No creo que para usted sea una sorpresa que hayamos guardado
para este capitulo la definicion de lo que es una entrevista. No es
que importe demasiado. Al final de cuentas, lo verdaderamente
significativo es su practica,

Idealmente una entrevista es un didlogo. No necesanamente una
secuencia de preguntas y respuestas. Que grato resulta a veces
renunciar a la consulta para hacer una afirmacion que reclama
confirmacién o rectificacion,

Esta estructura se inicia en la frontera donde muere la trivialidad




La evaluacién

La critica

o el enfrentamiento indtil y comienza la blsqueda de una verdad.
A esta empresa acude el periodista con sus propias convicciones.
Nuestra verdad no es la (nica, pero es imposible siquiera escu-
char la de los demés si no somos fieles a la nuestra.

En una entrevista no caben los dogmas que tienen el mérito de
acercamos a nuestros ideales y nuestra fe, pero nos alejan de la
verdad, El dogma, en su versién més noble, ayuda a creer, pero
impide elevarnos por encima de nuestras creencias.

La evaluacién de un programa radiofénico es siempre dual: forma
y contenido.

La proliferacién de ciertas ideas sobre el lenguaje oral y las
normas de una técnica aun difusa han perfeccionado la punteria
para la critica en muchos y provocado la miopia en otros,

Parafraseando a Jorge Luis Borges habria que decir que los
ultimos, son seres guiados por la superéticién, que entienden por
estilo no la eficacia de un programa, sino las habilidades aparentes
de su productor: su puntuacion, la utilizacién exacta de los

151




152

La aceptacion

adjetivos, la longitud de una frase, la brevedad de una pregunta.
Andan a la caza de tecnicismos para poder juzgar. Oyeron que la
concision es una virtud y tienen por conciso a quien se demora en
diez frases cortas y no a quien maneja bien una larga.

El otro gran muro que se levanta ante nuestros propdsitos
evaluativos es la aceptacion del programa entre el publico. Quiero
creer, pese a cualquier evidencia distinta, que la radio es comrea
transportadora de cultura y educacion: difusora de la forma de
hablar, de pensar, de amar, de comer, de leer, de odiar, de
aplaudir, de reir, de llorar, de morir de un pueblo, Sin embargo, la
cultura en estos tiempos que corren, tiene por costumbre irse
acomodando al gusto de la gente y para tener éxito se precisa
abarcar lo mas posible. En literatura, por ejemplo, nada es més
apreciado que un best seller, es decir un éxito de ventas.

La radio no es el Unico medio que ha contribuido a la
homogeneizacion de la cultura. Fendmenos histéricos como la
conquista, la colonia y la cristianizacion estan en la base del origen
de la masificacion, Més tarde, hicieron lo suyo la formacién de los
eslados nacionales y la educacién. Posteriormente la radio, la




television y la prensa escrita, generaron mayor integracion entre
seclores y tierras que antes vivian separados por falta de comu-
nicacion, La radio unid lo que permanecia fragmentado.

El valor de la radio se lo otorga la gente que la escucha. Si nuestro
mensaje cae al vacio absoluto, se ha perdido completamente el
proceso de comunicacién, El desafio es mayor ain: no se trata
solamente de llegar al gran publico, sino de hacerlo con buenos
productos.

La calidad de un programa depende de la variedad, oportunidad,
la singularidad de sus voces y el aporte que entregue a la sociedad
y la cultura, ya sea como mera entretencion, ya sea como cuerpo
reflexivo sobre la vida en comdn. Si la tabla para medir es el éxito
y la venta, habremos aplicado Gnicamente las normas del merca-
do, y ésas, desprovistas de ofros elementos, tienden a la unifor-
midad y la mediocridad, que al fin de cuentas son algunas de las
lantas mdscaras que posee la muerte.
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ACTIVIDAD 3
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Evaluacién de la forma

La forma, ya lo dijimos anles, tiene a lo menos un valor similar al
contenido, Es obligatorio no trataria con desdén.

El plano arquitecténico que da origen a un programa constituye la
parte mds intima del productor. ;Por qué esto va en ese lugar y
no en este otro? Pregunta sin respuesta, Simplemente obedece a

reglas profundas dictadas por el genio de cada cual.

Lo que es predecible y prevenible es el equilibrio. Ningun edificio
soporta una estructura totalmente arbitraria sin descomponerse o
venirse al suelo. La evaluacion puede medir los aciertos y limita-
ciones de esa estructura, Recuerdo haber leido en el libro El arte




Evaluacién del contenido

de la novela, de Milan Kundera, dos cosas que me llamaron
poderosamente la atencion: la primera, que todas sus novelas,
salvo una, estdn compuestas de siete partes; y que el orden
matematico se repite en otros aspectos, voluntaria o inconscien-
temente. La sequnda es abrumadora. Kundera, en el capitulo
«sesenta y siete palabras» condena a la entrevista, De entrada se
queja amargamente del primer escritor que autorizé reproducir
sus opiniones y luego alaba el didlogo como forma distinta y
superior a la entrevista tal y como se practica hoy, donde el
periodista pregunta solo cosas que le interesan a él y no nece-
sariamente al escritor. Acto seguido desecha las respuestas que
no le convienen y finalmente altera el lenguaje (por suerte la radio
tiene mas dificultades para ello). Kundera finaliza declardndose
una vez mas partidario del didlogo creado de manera conjunta con
el periodista. Agregaria que se trata de una sugerencia nada
desaprovechable.

En cuanto a la evaluacion del contenido nos adentramos en el
fascinante mundo de los andlisis de mensaje.

El lenguaje se asemeja al mar, fascinante por su grandeza,
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Funciones del lenguaje

Funcidn expresiva

Funcién apelativa

singular en su estructura: de superficie predecible pero misterioso
y oscuro en sus profundidades. El andlisis de mensaje es una
invitacion a nadar en sus aguas y una guia para desentrafiar sus
profundidades.

Las funciones del lenguaje: expresiva, apelativa, referencial,
poélica.

La funcién expresiva, centrada en el emisor, tiene que ver con lo
dicho y la forma de expresion, El autor del mensaje es figura
central porque todo su bagaje cultural y social tiende a reproducir-
se en su discurso. Finalmente no es dificil percibir de qué medio

provienen ciertas expresiones.

La funcién apelativa esta centrada en el perceptor, en quien
escucha. Se busca reconocer en el discurso aquellos detalles que
nos orientan sobre la manera en que se interrelacionan estas dos
fuentes: emisor ~ perceptor. El arco que cubre la apelacion
puede comenzar desde un simple llamado, pasando por diversas




Funcién referencial

Indicacion

Explicacién

Valoracién

exhortaciones hasta concluir en vehementes alusiones. La apela-
cion es una convocatoria,

La funcién relerencial tiene que ver directamente con el contenido.
Podemos fijamos en tres vertientes fundamentales: indicacion,
explicacion, valoracion.

El mensaje indica algo personal o de la realidad.

Entrega una opinién que profundiza la referencialidad. Las
circunstancias personales conducen inexorablemente a una par-
cialidad en la explicacién. La explicacion se desvaloriza en la
medida que pretende lomar una parte por el todo.

Efectivamente, la explicacion no es suficiente. Es preciso ubicar
el mensaje en un contexto mas amplio, proceder a su calificacién.

La valoracién puede ser explicita o implicita.
La calficacion es explicita cuando el discurso valora abierta-
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Funcién poética

mente un hecho. Es implicita cuando emplea vocablos prefiados
de significacion que supuestamente no precisan mayores aclara-
ciones. Como «neoliberalismo=, =subversivo», «reaccionario»,
elc.

Finalmente, la funcion poética trata del valor estético de un
mensaje y evalia la forma en que se ha procedido a seleccionar
y combinar los diversos elementos: palabras, musica, entrevista.
4, Qué aporte entrega el programa? ;Se trata de una reiteracion
aburrida de cosas conocidas?, ;se ha utilizado un lenguaje
estereotipado, o por el contrario hay riqueza de contenido y de
forma?

En resumen, evaluar implica una actitud deliberada de escuchar
el mensaje en su sentido literal y desentrafar sus intenciones
menos visibles.

El pensamiento del entrevistado es Unico, corresponde a su
persona. Para intentar comprenderio es de justicia abrir el intelec-
to a ideas distinlas a las nuestras.

Segln James | Brown un buen oyente se caracteriza por varias
aplitudes:




Es capaz de reagrupar las diferentes partes de un discurso.
Mentalmente va ordenando conceplos y clasificando los diver-
sos niveles del mensaje,

Su atencién le permite discemir lo que se relaciona con eltema
central y lo que se aleja de él. Lo que es vital y lo que es
accesorno.

Realiza deducciones I6gicas a partir del discurso. Esta facul-
tad permite relacionar un discurso con otro, hacer comparacio-
nes, ubicarlo en un panorama més general. Se trata, por cierto,
de una aproximacion siempre imprecisa como lo es también la
realidad. Imprecisa porque escuchamos con nuestros oidos
acostumbrados a cierta ensefianza, a muchos recuerdos, a
ofros tantos temores, a ciertas previsiones y anhelos.

Logra la comprensién del contexto verbal. Alusiones, pala-
bras claves, transiciones. Es decir, como el personaje va
concatenando su discurso,

Es capaz de seguir el hilo conductor del pensamiento ajeno
sin perderse. Esta facultad exige una gran capacidad de
atencién. El deseo de escuchar al otro, esa disposicion tan
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venida a menos. Escuchar bien es dejarse impregnar por el
efecto del verbo en el espiritu.

Estas pinceladas pueden ser analizadas en profundidad recurriendo
a las diversas obras que circulan por América Latina, de mi colega
Daniel Prieto Castillo. En todo caso, reproduzco aqui una breve
conversacion con él para insistir sobre ciertos aspeclos claves que
se deben tener presentes en la evaluacion de una entrevista.
















DPC;

va juzgando frente a determinados hechos, a la experiencia personal.
Esa es una manera intransferible de aprehender la realidad.

Entonces, ;qué nos interesa en una entrevisia?

La informacidn que nos puede dar el entrevistado sobre un hecho
determinado o su percepcion del mundo. Si por alguna razon la
persona comienza a deformar las cosas..esa alteracidn me esid

pintando un ser y una posicidn frente al mundo que quizd es mds rica
mmm«.pmm

Ahora en esio de los procesos selectivos hay una serie de sutilezas:
(qué es lo que no se quiere decir, como se dice algo para no decirlo
realmente deltodo, como se avanza sobre un tema, cémo se retrocede?,
Don Simdn Rodriguez, 17711854, pionero de la educacidn en Amé-
rica Latina, las llamaba, « las tdcticas de la palabras, que se ponen en
Juego en 1odo contexto, En realidad 1odos empleamos estas 1dcricas,
sobre todo cuandp enfrentamos a personas desconocidas, mds aiin si
fememos que una pregunta puede petjudicarnos,

Hasta aqui la conversacidn de forma sucinta.
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En definitiva, al anélisis de mensajes comienza en la evaluacién
de la expresividad oral como fuente generadora del lenguaje
radiofénico y apela a la razén, entendida como realidad superior
de lo humano, como conocimiento razonable.

El discurso - para no caer en el vacio — reclama la necesidad de
pensar en funcidn de los valores y opciones de cada uno. Si
dejamos pasar el mensaje sin reflexionar, lo relegamos a la
sombra y lo condenamos al ostracismo.

Para entender el significado del discurso es preciso conocer la
denotacién, la connotacion, el texto y contexto, la referencialidad,
la intencionalidad y las interpretaciones.

Es el primer significado. Lo que se dice. Estamos en el plano del
diccionario, en la comprensién bdsica. Su valor es como un

minimo comin denominador necesario para aceptar un discurso
por consenso, En la denotacién importan el contexto, es decir, las
circunstancias en que se pronuncia determinada alocucién la
ubicacion de la frase que realza algunos pasajes, para relegar a
ofros al segundo plano, y finalmente la entonacién de la voz, el
énfasis puesto en los vocablos y las frases,



Connotacién

Texto y contexto

Referencialidad

Intencionalidad

Es la percepcion individual. Nuestra manera de entender el
discurso y la realidad. Por cierto que existen connotaciones que
abarcan un terrtorio mas extenso que nuestro coto privado, son
las connotaciones socializadas. Existen connotaciones religio-
sas, eslélicas, élicas, nacionalistas... En la connotacion se en-
cuentra el origen de la interpretacion.

Unode los riesgos es intentar presentar, en el andlisis de mensaje,
el enunciado como una verdad en si misma sin tomar en cuenta
el resto del discurso. Cudntas veces no se opla por transmitir un
par de declaraciones sueltas de un personaje, que aisladas del
resto del discurso adquieren un significado diferente al que ha
querido darle el autor.

Es el tema del mensaje. El meollo del asunto y su vinculacién con
lo que estda fuera de él. Por eso una alocucion es débil
referencialmente cuando tiene poca informacion, esta hecha de
estereotipos, enfaliza sélo una situacién y la presenta como la
unica valida.

¢ Qué esloque pretende el mensaje? Todo discurso es una opcion
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Interpretacién

Valores éticos y
evaluacién

que se encamina hacia un objetivo, Nada es inocente y gratuito,

Culminacion del proceso que comenzé con el enunciado, La
interpretacion es el ordenamiento individual que realizamos del
mensaje para juzgario.

En esta labor final es preciso considerar el conjunto y las partes
para ser realmente efectivos en nuestra aproximacion al discurso
con sus claros y sus sombras,

La evaluacién se relaciona permanentemente con los valores
éticos del ejercicio periodistico. Sin el objetivo de ahondar en este
aspecto, apunto algunas claves que esbozaré el escritory periodista
espafol, Camilo José Cela, premio Nobel de literatura, en la
Asamblea General de la Sociedad Interamericana de Prensa, SIP,
del afo 1992, realizada en Madrid:

Decir la verdad, «porque la mentira ni es

noticia ni es rentable y porque al oyente hay

que servire realidades cienas».

Decir lo que acontece, « no lo que quisiera o se imagina».




Ser veraz como un espejo plano.

Callar antes que deformar.

Tener independencia de criterios.

Apoyarse en el entendimiento intelectual y no
en la manifestacion visceral.

Ser acorde con la empresa en que se trabaja.
Resistir todo tipo de presiones, incluidas las

de la propia empresa.

Ser eco de todo y eje de nada.

Escnibir con correccion y respeto a la ley.
Mantener un orgullo profesional sin inclinaciones
ante nada.

No ser delator, adulador ni murmurador.

Toda pregunta indica la pérdida de

una intimidad o el extinguirse de una adoracion.
Maria Zambrano,

ACTIVIDAD €




ACTIVIDAD 7

Considerando los elementos indispensables de su sintesis, haga un
nuevo cuestionario y trate de evaluar la misma entrevisia que ya
ndd-hmﬁﬂd.l (Qué le parecid, profundizé mds en el
del entrevistado? ;Qué pretende con su mensaje?
$Qwué dejé conscientemente el entrevistado en el universo de lo no
dicho?Luego realice la siguiente actividad.

ACTIVIDAD 8§

nhdmmwbhbmnchma
 semblanza (pdgs. 11y 12).

b. Luego, escuche el casete No. 3 lado B desde el inicio hasta el final.
Observe las entrevistas que se presentan, lome notas y escriba sus
 reflexiones en su texto paralelo.

¢. Compare los programas que usted produjo con el programa que se
m-uhﬁﬂu;&d-bnhmum
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